SATICI iS ORTAKLIGI VE iLAN SOZLESMESI

1. TARAFLAR

isbu Satici is Ortakh@i ve ilan Sézlesmesi ("Sézlesme"), bir tarafta Levent Mahallesi Meltem Sokak is
Bankas! Kuleleri Blok No:10 i¢ Kapi No: 7 Besiktas/istanbul adresinde bulunan Topkapi Danismanlik
Elektronik Hizmetler Pazarlama ve Ticaret A.S. (“Topkap!”) ile diger tarafta “Satici” arasindaki asagida
yer alan sgartlar ve hukumler, So6zlesme'nin 13.8 maddesinde yer alan yururlik sartlarinin
tamamlanmasi ile yurarluge girmistir.

Topkap! ve Satici ayri ayri "Taraf", birlikte "Taraflar" olarak anilacaktir. isbu Sézlesme’nin ekleri ve
Topkap! tarafindan sunulan hizmetlerin kullanimina iligkin tim yazili sirecler, aciklamalar ile ek diger
tim dokUmanlar S6zlesme’nin ayrilmaz birer parcgasi olacaktir.

2. TANIMLAR ve KISALTMALAR

ALICI: Platform Uzerinde Satici tarafindan verilen ilanlarla satisa arz edilen mal ve/veya hizmetleri
satin alan gergek veya tiizel kisiyi ifade eder.

DAHILI ILETISIM SISTEMI: Topkaprnin aracilik hizmeti sundugu Platform’daki her tirli islemi
licretsiz saglamak amaciyla kurdugu Satici paneli (izerinden ulasilan iletisim sistemi. Dahili iletisim
Sistemi’ne erisim ve Dahili iletisim Sistemi’ne iliskin diizenlemeler, yasal yiirirlik tarihinde yurirlige
girecektir.

ELEKTRONIK TICARET MEVZUATI: 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
ve ikincil dizenlemeleri ifade eder.

FSEK: 5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanununu ifade eder.

HIZMET/HIZMETLER: Saticrnin mal ve/veya hizmetlerini, platform igerisindeki Sanal Magazasinda
yayimlayarak satisa ¢ikarmalari amaciyla Topkapi tarafindan platformda sunulan ve ilan yayinlama,
satiga aracilik ve pazarlama ile vb. tim uygulamalari ifade eder.

HIZMET KOMISYONU: Topkap! tarafindan sunulan hizmetler karsihiginda Saticrnin Topkapr'ya
toplam satig tutari Gzerinden 6deyecegi KDV hari¢ komisyonu ifade eder.

ISGUNU: Cumartesi, Pazar ve resmi tatiller hari¢ haftanin diger ginlerini ifade eder.

TAKViIM GUNU: Cumartesi, Pazar ve resmi tatiller dahil haftanin tim giinlerini ifade eder.

KARGO DESTEK TUTARI: Platform’da sunulan Grtnlerin Satici tarafindan Alicr'ya satiimasi halinde
Alici’ya teslimatinin yapilmasi igin Topkapr’nin anlagsmal oldugu ve Satic’'nin mallar teslim edecegi
kargo sirketleri ile génderi yapilmasi durumunda Topkapr'nin daha 6nceden acikladigi sinirlar
dahilinde Topkapr’'nin inisiyatifinde olan kargo maliyetlerinde Saticr’'ya saglanan indirimleri ifade eder.
KARGO SIRKETI: Platform’da sunulan driinlerin Satici tarafindan Alicr’'ya satilmasi halinde Alicr'ya
teslimatinin yapilmasi igin Topkapi’'nin anlagsmali oldugu ve Satic’'nin mallari teslim edecegi kargo
sirketlerini ifade eder.

PANEL: Topkapi tarafindan Saticr’'ya saglanan kullanici adi ve sifre ile giris yapilan paneli ifade eder.
PLATFORM: Miilkiyeti ve SMK ve FSEK uyarinca her tirla fikri ve sinai hakki Topkapr’ya ait olan ve
isbu Sézlesme ile belirlenen hizmetlerin sunuldugu veya ileride sunulacak internet siteleri ile mobil
uygulamalari ve Satic’'nin buralarda sunulan hizmetlerden yararlanabilmesi igin gerekli islemleri
yapabildigi, kendisinden talep edilen bilgileri girdigi ve yaptidi satis islemlerine ait bilgileri takip
edebildigi 6zel sanal sayfayi ifade eder.

SATICI: Platform Uzerinde olusturdugu hesap Uzerinden yayinladidi ilanlar araciligiyla cesitli mal
ve/veya hizmetleri satisa arz eden yurt iginde ve/veya yurtdisinda bulunan tizel ya da gergek kisiyi
ifade eder

SMK: 6769 sayili Sinai Mulkiyet Kanununu ifade eder.
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SANAL MAGAZA: Saticilarin bir ya da birden fazla mal ve/veya hizmetin satisina yénelik icerik ve
gorsellerden olusan ilanlarini yayinlayabilme imkanina sahip olduklari sanal alani ifade eder.
TOPLAM SATIS TUTARI: Topkapi tarafindan sunulan hizmetler karsiliginda Satici’'dan tahsil edilecek
hizmet komisyonu hesaplanirken dikkate alinan mal veya hizmetin KDV dahil satis fiyatindan olusan
tutardir.

TUKETICI HUKUKU MEVZUATI: 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ikincil
dizenlemelerini ifade eder.

ULUSLARARASI VE YEREL KART KURULUSLARI: Banka karti veya kredi karti dizenleme yetkisini
haiz bankalar ile diger kuruluslar ifade eder.

3. SOZLESMENIN KONUSU, AMACI VE KAPSAMI

isbu Sézlesme’nin konusu, Topkap! tarafindan Platform’da sunulan Hizmetlerden, Satic’nin
yararlanmasina iliskin sartlar ve bu dogrultuda Taraflar’'in hak ve ylkumlilGklerini belirlemektir.
Saticl, Topkap! tarafindan yénetilmekte olan Platform’a (iye olarak satis yapmak, Topkapi da Saticr’nin
kendisine o&deyecegi Hizmet Komisyonu Kkarsiliginda sahibi oldugu platformdan Saticl’'yi
faydalandirmayl amaglamaktadir.

Satici ile Alicilar arasindaki iliski isbu Sézlesme’'nin kapsamina girmemektedir. Topkapi isbu ticari
faaliyette sadece, platformda Satici'ya mal ve/veya hizmet satisi hakki vermekte olup higbir surette
Satici ile Alicilar arasindaki s6zlesme iligkisine taraf degildir. Satici, Platform’dan gerceklestirecegi
satis islemlerinden, Alicilara kargi yuarurlikteki mevzuat hikimleri cergevesinde bizzat sorumlu
oldugunu ve bu nedenle Topkapr’yi her turli sorumluluktan ari kilacagini beyan, kabul ve taahh(t eder.

4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1 Satici, bu sifati kazanabilmek icin 6ncelikle Ek-1’de yer alan belge ve bilgileri temin etmek,
Topkap! tarafindan kendisine iletilecek isbu sdzlesmenin yetkili kisi/kigiler tarafindan
imzalanmig aslini Panel'e ylklemek (Sézlesmesini KEP Uzerinden onaylayanlar harig) ve
gereklilikleri yerine getirmekle yukimlidar. Satici tarafindan isbu gereklilikler tamamlanmis
olmakla birlikte, Topkapr’nin Satic’nin bagvurusunu sebep gdéstermeksizin reddetme ve/veya
ek belge talep etme hakki her zaman vardir. Bu halde, Satici Topkapi tarafindan talep edilen
tim bilgi ve/veya belgeleri en geg 3 (lig) isglinii iginde iletecedini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Saticl, sirketi adina islem yapmaya yetkili kigileri kayit esnasinda ilgili formda bildirecek ve bu
kisilerin yapacag! her trlG islem Topkapi nezdinde Saticr’yi temsilen yapilmig kabul edilecektir.
Saticl, kendisine veya yetkili temsilcisine ait bilgiler basta olmak Gzere temin etmis oldugu belge
ve bilgilerde meydana gelebilecek her tirli degisikligi, degisikligin meydana gelmesinden
itibaren degisikligin gergeklestigi tarihi izleyen giiniin sonuna kadar Dahili iletisim Kanali
Uzerinden Topkapr’'ya bildirmekle ve Platformdaki kaydini buna uygun olarak gincellemekle
yukumladur. Bu bildirimin yapilmamasi sebebiyle, Topkaprnin Satic’dan her turli zararini
talep hakki saklhidir. Topkapi, tanitici bilgilerini dogrulamadigi Saticilara aracilik hizmeti
sunmakla yukumlu degildir.

4.2 Satici, her bir mal ve hizmet icin ayn ayri ve satis bedeli icerisinde olmak kaydiyla Tlrkge
kullanim kilavuzu, garanti belgesi ve teknik servis listesi ile satin alma belgesi Uzerinde yazan
ve/veya mal veya hizmet ile birlikte teslim edilmesi gereken her turli aksesuar, belge, brosdr,
bandrol ve diger evrak ile mevzuatin gerektirdigi sair bilgi ve belgeleri, malin ambalaji igerisinde
Alicilara teslim etmekle yUkumludir. Topkaprnin Satici ile Alicilar't arasinda akdedilen
mesafeli satis s6zlesmesinin tarafi olmamasi sebebiyle bu bilgi ve belgelerin kargo kutusunun
icerisinde olup olmadigini veya Satic’'nin Tlketici Hukuku Mevzuat’'na uygun davranip
davranmadidi hususunu kontrol etme veya denetleme yukimluligl bulunmamaktadir. Satici
bahse konu bilgi ve belgelerin eksikligi nedeniyle Topkapr’nin herhangi bir zarara ugramasi
halinde bu zararlari tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahh(t eder.
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Satici, Platform’da satisa sundugu tum mal ve/veya hizmetleri, tam ve geregi gibi (markasi,
cinsi, rengi, bedeni ve adedi belli olan) eksiksiz ve her tirli acik, ortlla gizli ayiptan ari olarak
Alicrya teslim etmekle ve Tuketici Hukuku Mevzuati’na uymakla yakimltdur. Satici, Alicilar ile
arasinda olusan uyusmazliklarda Topkapi’nin herhangi bir gérevi (arabulucu veya hakem gibi)
veya sorumlulugu olmadigini, bu konulara istinaden tek muhatabinin kendisi (Satici) oldugunu
kabul, beyan ve taahhut eder. Bu kapsamda, Satici, Topkapr'nin Tuketici Hukuku Mevzuati
cercevesinde Alicilar’a kargl herhangi bir yukimlulagu olmadigini ve Alicilar'dan gelebilecek
her tarll talebe karsi Topkapr'yl sorumluluktan ari kilacagini beyan, kabul ve taahhit eder.
Satici ilgili mevzuat kapsaminda, yetkili mercilerin talep edecegi her tirli belge ve bilgiyi
gecikmeksizin Topkapi’'ya ibraz etmekle yukimltdur.

Satici, her tirli reklam ve ilanin platformda yayinlanmasini saglayacak gerekli teknik
altyapinin olusturulmasi igin Topkapi ile tam is birligi icinde olmayi ve bunun igin gerekli her
turlh belgeyi talep halinde derhal temin etmeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

Satici, mal veya hizmet gorsellerinin FSEK uyarinca eser niteligini haiz olmasi halinde, bahse
konu eser ile ilgili FSEK’in 21. maddesindeki isleme, 22. maddesindeki ¢ogaltma, 23.
maddesindeki yayma, 24. maddesindeki temsil, 25. maddesindeki isaret, ses ve/veya goérintl
nakline yarayan araglarla umuma iletim hakki da dahil olmak tGizere bunlarin tim mali haklarinin
ve manevi haklarinin kullanma yetkisini herhangi bir sayi, mecra ve yer kisittamasina tabi
olmaksizin ve bu ugurda herhangi bir bedel talebinde bulunmaksizin Sézlesme stiresiyle sinirli
olarak Platform’da ve ¢izgi alti iletisimlerde kullanilmak Uzere Topkaprya telif ve kullanim
hakkini Gguncu kigilere devir hakkini da kapsar sekilde verdigini kabul, beyan ve taahhUt eder.
Satici, Platform’da yayinladidi ilanlara yonelik her turli gérsel, yazili ve sair saglanan fiyat,
ilan, bilgi ve icerigin gergekliginden, guvenliginden, dogrulugundan ve hukuka uygunlugundan
bizzat sorumlu oldudunu; bu bilgi ve belgeleri gincel sekilde paylasacadini; her halikarda
Topkaprnin 5651 sayili Kanun uyarinca ‘yer saglayicl’ olarak bu hususlarda herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.

Satici Platform’a kendisi tarafindan ylklenen bilgi ve igeriklerin Platform Uzerinde
yayinlanmasinin veya ilanlarda sergiledigi mal ve hizmetlerin satisinin ve teshirinin yarurlukteki
mevzuatlar dogrultusunda hukuka aykirilik yaratmayacagini, herhangi aldatici, yaniltici veya
eksik bilgi icermedigini, ve hak ihlaline sebep olmayacagini; s6z konusu ilan ve igeriklerin ilgili
oldugu mal ve hizmetlerini internet Uzerinden yayinlanmasi, satisa arz edilmesi ve satiimasi
icin tim hak, yetki ve sorumlulugun kendisinde oldugunu; Ek-2’de yer alan yasakh mallar listesi
icerigini surekli olarak takip etmeyi ve bu listede yer alan mallarin, ikinci el ve son kullanim
tarihi gegmis Urtnlerin teshirini, pazarlanmasini ve satisini yapmamakla ylikimld oldugunu
kabul, beyan ve taahhit eder. Ek-2’de yer alan yasakh mallar listesinde degisiklik olmasi
durumunda Saticr'ya ya da yetkili temsilcisine ait elektronik posta adresine ve Dahili iletisim
Sistemi Gzerinden ileti génderecektir. Saticinin beyan etmeden kullaniimis bir Grin sattiginin
tespit edilmesi ve saticinin Grdndn kullaniimamis oldugunu makul belgeler ile ispat edememesi
halinde, Urlin bedelinin Alic’'ya iade edilmesinin yani sira, siparis bedelinin tamami ya da
Urdndn guncel satis fiyati ile siparis tarihindeki satis fiyati arasindaki fark, saticiya ceza bedeli
olarak yansitilir.

Satici, Platformda yUrGttiga tim faaliyetlerini Platforma teknik olarak higbir surette zarar
vermeyecek sekilde yurutmekle yukimladur. Satici, Platforma saglayacagi butin bilgi, icerik,
materyal ve sair icerigin sisteme zarar verecek her turl program, virus, yazilim, lisansiz mal,
truva ati vb. igcermemesi igin gerekli her tirli teknik ve idari tedbiri (gerekli koruyucu
yazilimlarini ve lisansh drlnleri kullanmak da dahil olmak Uzere) aldigini ve alacagini, bu
madde hdkminlin uygulanmasi amaciyla Topkapi tarafindan talep edilen ya da ileride talep
edilecek dnlemleri derhal almayi kabul, beyan ve taahhut eder.
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Satici, Platform’da yayinladigi tim ilanlardan, igeriklerden ve Platform (zerinden satisa
sundugu tiim mal ve hizmetlerden ve bunlardan kaynaklanan butin taahhitlerinden sorumlu
olacaktir. Topkapi, kendi inisiyatifinde olmak Uzere, Satici’'nin faaliyetlerinin isbu Sézlesme
kosullarina ve Platform’da beyan edilen kural ve sartlara uymamasi, mevzuata, hukuka
aykinlik teskil etmesi, hukuki, teknik ve 6zellikle bilgi glvenligi anlaminda risk olugturdugunun
tespit edilmesi, Gg¢lncu kigilerin sahsi ve ticari haklarina halel getirici mahiyette olmasi veya
Topkapr'nin makul gérdigu diger gerekgeler sebebiyle ve 6zellikle fiyat/stok hatasi, hassas
icerik vs. konular ve Topkapr’'nin ayrica Satici’ya bildirecegi konular icin acil aksiyon alinmasi
gereken durumlar da Satici’'ya herhangi bir 6n ihtarda bulunmadan ilgili ilanlarin yayinini gegici
veya surekli olarak durdurabilir, Gyeligi askiya alabilir, Gyeligine son verebilir, mal ve/veya
hizmet satisini sona erdirebilir veya isbu Sézlesme’yi tazminatsiz ve tek tarafli olarak derhal
feshedebilir; su kadar ki Topkap! dilerse bu haklarin tamamini veya bir kismini kullanabilecektir
ve haklarindan birini kullanmamasi bu hakkini daha sonra kullanamayacadli anlamina
gelmeyecektir. Satici Elektronik Ticaret Mevzuati kapsaminda, bu durumun mevzuattan
kaynaklanan sebepler veya kamu duizenini ilgilendiren, gecikmesinde sakinca bulunan
hallerden biri oldugunu bu sebeple, Topkapi'nin aracilik hizmetini derhal kisitlayabilecegini,
askiya alabilecegini ve sonlandirabilecedini kabul eder. Topkapi bu durumu gecikmeksizin
Saticr'ya bildirecektir. Satici boyle bir durumda Topkapi’dan herhangi bir Gcret ve sair tazminat
talep etmeyecegini kabul, beyan ve taahhult eder.

Satici, Alicilar’la Platform’da yapilacak satislarda akdedilecek mesafeli satis sdzlesmelerinde
satici taraf oldugunu ve Topkapri’'nin isbu mesafeli satis sézlesmesi iliskisinde taraf olmadigini,
Alicilar'a kargl yurirlukteki Tuketici Hukuku Mevzuati ve sair mevzuat kapsaminda her
anlamda bizzat kendisinin sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder. Satici buna ek
olarak, Platform’da sergiledigi ve sattigi tim mallarin kalitesinden, mevzuata uygunlugundan,
garanti belgesi ve sair diger gerekli belgenin tesliminden ve satis sonrasi gereksinim duyulan
servis vs. hizmetlerinden bizzat sorumludur. Satici, distribitorligini yaptigi ve/veya ithalatcisi
oldugu mal veya hizmetler icin ana dagitici firma ve/veya ana dagitici firma tarafindan yetkili
servis olarak gorevlendiriimis firmalar Uzerinden servis ve garanti hizmeti saglamak
zorundadir. Bu madde hiikkmine aykirilik durumunda ortaya c¢ikabilecek zararlardan Satici
dogrudan sorumlu olacaktir. Satici, Platform’dan satisini yaptigi mal ve/veya hizmetlerin satis
islemi esnasinda belirtilen teslim sdresi iginde Alicilar'a ulagsmasini saglayacak ve gecikmeden
dolayi her turli sorumluluk kendisinde olacaktir. Satici, Alicilar’in istek ve taleplerine mimkuin
olan en kisa sUrede dénus yapmak zorundadir.

Satici, 213 Sayih Vergi Usul Kanunu madde 230 ve 3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu
madde 8 uyarinca satilan veya saglanan mal veya hizmetle ilgili olarak fatura veya perakende
satis fisi dizenlemek zorunda olup bahse konu mevzuattan kaynakh tim yikudmlalUklerini
yerine getirecedini kabul, beyan ve taahhit eder. Satici; Alicilara génderdigi mal veya hizmeti
fatura dizenleyerek teslim etmeyi, isbu Sézlesme gergcevesinde sattigi mal veya hizmet ya da
sagladigi igerik dahil her hususla ilgili olarak basta Tiketici Hukuku Mevzuati ve 5651 sayili
internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun ancak bunlarla sinirli olmamak tzere ilgili tdm mevzuattan
kaynaklanan yukumlaliklerini eksiksiz yerine getirmeyi, isbu yukimlUltklerini geregi gibi yerine
getirmemesi halinde Topkapr’nin ugrayacadi zarar ve masrafi (mahkeme masraflari, para
cezalari, vergi, resim, har¢ dahil fakat bunlarla sinirli olmamak Gzere her turlt giderler) nakden
ve defaten ddeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

Satici, Platform’daki mutabik kalinan kampanya ve indirimleri ihlal edecek faaliyetler iginde
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder. Satici, dncesinde Topkapr'nin yazil izni
olmaksizin, Alicilar’a herhangi bir reklam ve/veya pazarlama galismasi yapamayacak Alicilar’a
mal ve/veya hizmetle birlikte Alic’y1 kendi online veya fiziki kanallarina, diger pazaryerlerindeki
sanal magazalarina yonlendirmeyi tesvik etmeyecektir. Satici, kendisiyle platform Gzerinden
iletisime gegen Alicilar’i platform disinda aligveris yapmaya tesvik etmeyecegini kabul, beyan
ve taahhit eder. Platform kullanilarak sunulan Grin ve hizmetler, sistemin arkasindan
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dolasiimasi suretiyle Topkapi’'nin isbu Sézlesme kapsaminda aldigi Hizmet Komisyonu dabhil
ancak bunlarla sinirh olmaksizin Topkaprnin herhangi bir Ucrete hak kazanmasini
engelleyecek sekilde yuratilemez. Satici, bu maddeye aykiri davranmasi veya aykiri
davranmaya tesebbus etmesi halinde Topkapr’nin Hizmet Komisyonu’'na hak kazanacagini ve
bunu édemekle yikimlU olacagini bastan kabul, beyan ve taahhit eder. Topkapi tarafindan
isbu madde kapsaminda Satici’'dan talep edilen aciklama geregince, Satici tarafindan
aciklama yapilmamasi, bilgi ve/veya belge sunulmamasi durumunda Topkapi, EK-6’da yer
alan tablodaki cezai tutarlarini talep etme hakkina sahiptir.

Satici, FSEK’e, Fikir ve Sanat Eserlerinin Tespit Edildigi Materyallerin Dolum, Cogaltim ve
Satisini Yapan veya Yayan isletmelerin Sertifikalandiriimasina lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yoénetmelige, 6769 sayili Sinai Milkiyet Kanunu’na, 5464 sayili Banka Kartlari ve
Kredi Kartlari Kanunu’na, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve
Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun'a, 6493 sayili
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluglari Hakkinda Kanun’a, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a, 6563
sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun’a, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu, Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktariimasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, Elektronik Ticaret Mevzuati’'na, 7223
sayih Urin Guvenligi ve Teknik Dizenlemeler Kanunu'na, Genel Uriin Guvenligi
Yénetmeligi'ne, Uzaktan iletisim Araclarn Yoluyla Piyasaya Arz Edilen Uriinlerin Piyasa
Gozetimi ve Denetimi Yonetmeligine, Urlinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Cergeve
Yonetmelik’ine, ilgili teknik dizenlemelere ve bu kanunlarin ikincil duzenlemeleri basta olmak
Uzere ydrarlikteki tim mevzuata uygun hareket edecegini, iceriklerin ve satisa sundugu
urtnlerin yukarida belirtilenler de dahil olmak ve fakat bunlarla sinirl olmamak tzere ilgili tim
mevzuatlara uygun olacagini, elektronik ticaret ortaminda satisi yasak olan ya da sarta
baglanan mallara iligkin dizenleme ve idari kararlara uygun davranacagini gayrikabili ricu
kabul, beyan ve taahhit eder. Satic’nin Platform Uzerinden satisa sunacagi mallarin gida
olmasi halinde 5996 sayil Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu basta olmak
Uzere gida mevzuatiyla ilgili mevzuata ve gida kodeksine uygun hareket edecegini, Turk Gida
Kodeksi Gida Etiketleme ve Tuketicileri Bilgilendirme Yonetmelidi uyarinca gerek platform
uzerinden gerekse de mallarin teslimi sirasinda mallarla ilgili bilgilendirme yakimlalGganun
tam ve eksiksiz olarak yapilmasindan minhasiran sorumlu oldugunu, Topkapr’nin bu hususta
herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini, Topkapr'yl her tarli Uglncl kisi talebinden ari
tutacagini, isbu yukumlilige aykin davranmasi halinde Topkapr'nin ugrayacagi her turli
zarari, 6deyecegi her turlU idari para cezasini tazmin edecegini gayrikabili ricu kabul, beyan
ve taahhat eder.

Satici, Platform’dan satisa sunacagi mal veya hizmetlerin tGzerinde bulunan SMK anlaminda
sinai mulkiyet unsurlarinin; kendisine ait oldugunu, bu mallari Alicr'ya Platform Gzerinden
satma konusunda yetkili oldugunu, hak sahibi veya onun rizasi ile t¢lincl kigiler tarafindan
piyasaya sunulmus orijinali oldugunu, yururlikteki mevzuat uyarinca usuliine uygun sekilde
paralel ithalat yolu ile piyasaya sunulmus oldugunu, SMK’nin 152. maddesi (veya ileride bu
alanda duzenlenecek yeni kanun ve ydnetmelik maddelerine uygun olarak) ve sair maddeleri
uyarinca Uzerlerindeki marka ve/veya tasarim hakki tikenmis mallar oldugunu, mallarin ayrica
FSEK uyarinca eser niteligini haiz olmasi halinde eser sahibinin bizzat kendisine ait oldugunu
ve/veya mal ve hizmetleri eser sahibinin rizasi ile platformda satisa sundugunu, Gglncl
kisilerin eserden dogan FSEK ve SMK'dan dodan haklarina tecavuz etmedigini, Topkapr'nin
mal ve hizmetler Gzerinde herhangi bir inceleme yukimliliginin bulunmadigini, Topkapr'ya
mallarla ilgili herhangi bir Gguncu kisi talebinin gelmesi halinde veya t¢incu kigi talebi olmadan
Topkap! tarafindan gorilen lizum Uzerine direkt Topkapr’nin talebi dogrultusunda bu durumu
ortaya koyan tim belgeleri ve fatura silsilesini (kendisinden baslayarak geriye dogru marka
sahibi veya onun rizasi ile mallari piyasaya sunmus Kkisilerin faturasina kadar) derhal
Topkapr'ya temin edecegini, aksi takdirde Topkapi’nin Satici’nin Platform’daki bitin satiglarini
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durdurma hakkinin oldugunu kabul, beyan ve taahh(t eder. Satici, Elektronik Ticaret Mevzuati
kapsaminda, bu durumun mevzuattan kaynaklanan sebepler veya kamu dizenini ilgilendiren,
gecikmesinde sakinca bulunan hallerden biri oldugunu, bu sebeple Topkapi'nin aracilik
hizmetini derhal kisitlayabilecegini, askiya alabilecegini ve sonlandirabilecegini kabul eder.
Topkap! bu durumu gecikmeksizin Saticr’ya bildirecektir. Satici tarafindan isbu maddeye aykiri
davraniimasi halinde EK-6’da yer alan Cezai sarta ek olarak Satici, Topkapi’'nin bu kapsamda
ugrayacagi buttin zararlari tazmin etmekle yikimli olup, béyle bir durumda Topkapr’'nin isbu
Sozlesme’yi tek tarafli olarak derhal feshetme hakki saklidir. Satici bdyle bir durumda
Topkapr’'dan herhangi bir Uicret ve sair tazminat talep etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Topkaprnin, re’sen veya sikayet Uzerine, Satici’'nin platformda orijinal olmayan (sahte Urlin)
mal veya hizmetleri satisa sundugunu tespit etmesi ve/veya Saticr’'nin isbu sézlesmenin 4.15.
maddesi kapsaminda Topkapi tarafindan talep edilen belgelerin siresi icerisinde Topkapi'ya
sunulmamasi ve/veya sunulan belgelerin Gzerinde oynanmis oldugu ya da sunulan belgenin
sahte oldugu yonunde makul suphe olugmasi halinde ve/veya Platform’da orijinal olmayan
(sahte UrGn) mal veya hizmetleri satisa sundugun yoniinde makul stiphe olusmasi halinde;
EK-6’da yer alan cezai sarta ek olarak Satici, Topkapi'nin bu kapsamda ugrayacagi butin
zararlar tazmin etmekle yikimla olup, béyle bir durumda Topkaprnin isbu Sézlesme’yi tek
tarafli olarak derhal feshetme hakki sakhdir.

Satici, Platformda satisa sundugu tim markalarin Sézlesme’nin amaglari bakimindan her tarli
pazarlama ve satis faaliyetinde herhangi bir mecra, baski ve/veya kopya sayisi olmaksizin ve
Sozlesme suresi ile sinirh olmak Uzere, isbu S6zlesme’ye ek herhangi bir bedel olmaksizin
Topkap! tarafindan kullaniimasina muvafakat ettigini; Topkapi’nin isbu markalari kullaniminin
marka sahibinin basta SMK olmak Uzere anilan markalar ve bunlarin kullanimi Gzerindeki
haklarini ihlal etmedigini kabul, beyan ve taahhut eder.

Satici, satis akdinin tamamlanmasi ile Alici ile Mesafeli Satis S6zlesmesi'nin akdedilmis
sayllacagini (bu s6zlesmede belirtilen Satici konumunda oldugunu) kabul, beyan ve taahhiit
eder. Satici, mevzuattaki aksine hukimler sakli kalmak kaydiyla, Alicilar'in Platform’dan satin
aldigi mallari 14 (on doért) gun icerisinde herhangi bir sebep éne sirmeksizin cayma hakkini
kullanarak iade edebilecegini ve cayma hakki nedeniyle kendisine gonderilen mallari iade
almay! ve mal ve hizmetlerin bedelini mevzuata uygun sekilde Alicilara iade etmeyi kabul,
beyan ve taahhut eder. Cayma hakkinin gergevesi ve Tuketici Hukuku Mevzuati uyarinca
cayma hakkinin uygulanamayacagi mal ve hizmetlerin neler oldugunu Mesafeli Satis
Sozlesmesi'nde belirlenmistir.

Satici, Topkapi tarafindan musteri talep/sikayetleri ile ilgili kendisine sistemde kayith e-posta
adresi, panel Uzerinden iletilen sorulara en ge¢ 2 (iki) isguni igerisinde yanit vermekle
yukUimludur. Satici, iletilen sorulara cevap vermemesi nedeni ile Alici nezdinde olusacak hak
kaybi ve zararlarindan sorumlu olacaktir. Bu durumda, Topkapi, Alici lehine karar verebilir ve
Alici tarafindan talep edilmesi durumunda Urln iadesini kabul edebilir. Topkapi tarafindan Alici
talebine konu siparig tutari, Saticr'ya iletiimis ise Satic’dan tahsil edilerek Alicr'ya iade
edilecektir veya Urln bedeli Satic’'ya gecmedidi durumda ilgili bedel Topkap! tarafindan
kargilanarak Saticr’ya riicu edilecektir.

Satici, Topkapr’'nin talebi dogrultusunda Platform Gzerinden gergeklestirdigi satis islemine ait
fatura, irsaliye, teslim belgesi vb. evraki talebi takip eden 3 (ii¢) isgiinii icinde Topkapr’ya ibraz
edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Satici, belirtilen belgelerin 3 (ii¢) isgini iginde
Topkapr'ya ibraz edilmemesi sebebiyle, herhangi bir satis bedelinin Alici’'ya iadesi ve sair
sekilde Topkapr’nin ugrayacagi tum zarari, Topkapr’'nin ilk talep tarihinde Topkapr'ya nakden
ve defaten ifa edecegini pesinen kabul, beyan, taahht eder.

Satici, mlcbir sebep halleri diginda ve aksi belirtiimedigi surece, mal veya hizmeti Platformda
bulunan Paneli Gzerinden belirledidi ve taahhut ettigi sirede (“Kargo Teslim Sdresi”) Alicilar'a
ulastinimak Gzere kargoya vermek durumundadir. Mal veya hizmetin Satici tarafindan kargoya
verilmesi icin taahhit edilen sire higbir durumda Tuketici Mevzuatinda belirtilen sireyi
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asamaz. Topkapi, Saticrnin mallari Kargo Teslim Siresi igerisinde kargoya teslim etmemesi
halinde teslim etmedigi her mal/hizmet basina EK-6’da yer alan tabloda belirtilen ceza tutarini
talep etme hakkina sahip olacak ve bu miktar Satici’nin hesabina Topkapr'ya 6édenmek lzere
bor¢c kaydedilecektir. Topkapi, SaticI'nin herhangi mal/hizmeti gere@i gibi kargoya teslim
edememesi ve kusurlu, ayipli, hasarli, eksik ve benzeri sekilde teslim etmesi durumunda geregi
gibi teslim edemedigi veya kusurlu, ayipl, hasarli, eksik ve benzeri sekilde teslim ettigi her bir
mal/hizmet bagina EK-6’da yer alan tabloda belirtilen ceza tutarini talep etme hakkina sahiptir.
Kargoda meydana gelen hasar vb. durumlarda Satici’nin herhangi bir kusuru olmadiginin
kanitlanmasi halinde Saticrya isbu maddeye konu ceza uygulanmaz. Mal veya hizmetin
Alicrya gec¢ ulastinimasi veya geregi gibi ulastinimamasindan Topkap! sorumlu tutulamaz.
Satici Topkapr'nin cezai sarti asan zararlarini talep edebilecegini pesinen kabul eder. Satici
isbu Sdézlesme’'nin Ek-4'de dizenlenen teslimat ve kargo surecine iligkin yukamluliklere
uymakla yakamludur.

Satici, micbir sebep halleri disinda ve aksi belirtiimedigi stirece, mal ve hizmeti, Topkapr'nin
herhangi bir suretle duyurdugu/bildirdigi ve Satici tarafindan kabul edilen surede Alici'ya
ulastirmak Uzere kargoya vermek durumundadir. Satic’nin Grind/Grtnleri teslim edememesi
ve bu gerekge ile tim siparisi ya da siparis icerisindeki Grtin/UrUnleri iptal etmesi veya siparis
edilen Grund Alicrya géndermemesi halinde Topkapi, Satic’dan iptal ettigi Grin basina EK-
6’da yer alan tabloda belirtilen ceza tutarini talep etme hakkina sahiptir.
Satici, platformu higbir sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka aykiri, bagkalarini rahatsiz
ve taciz edici sekilde, yasalara aykiri bir amag icin, baskalarinin fikir ve telif haklarina tecaviiz
edecek sekilde kullanamaz. Ayrica Satici baskalarinin hizmetleri kullanmasini 6nleyici veya
zorlastirici faaliyet (spam, virus, truva ati, vb.) ve islemlerde bulunamayacagi gibi mobil
uygulamanin veya yazilimin guvenligini tehdit edecek, ¢aligsmasini engelleyecek faaliyetlerde
de bulunamaz.
Satici, platformda Alicilar veya kendisi tarafindan beyan edilen, yazilan fikir ve dusinceler,
paylagilan goruntuler, mesajlar, yorumlar ve kullanilan ifadeler minhasiran kendisinin ve/veya
alicilarin kendi kisisel fikir ve yorumlaridir ve bu fikir ve yorumlarin sonuglarindan yalnizca
duruma gore beyanda bulunan sorumludur. Bu gorusg, goruntd, yorum, mesaj ve dusuncelerin
Topkapi ile higbir ilgisi ve baglantisi bulunmamaktadir. Topkapr'nin beyan edilen fikir ve
gorugler veya paylasilan mesajlar, yorumlar veya goruntuler nedeniyle uglncu Kisi veya
kurumlarin ugrayabilecegdi zararlardan veya tglncu kisi veya kurumlarin beyan edecegi fikir ve
goérigler veya paylasacagi goéruntiler, yorumlar veya mesajlar nedeniyle Satici ve/veya
Alicr’nin ugrayabilecedi zararlardan dolayi herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
Satici isbu Soézlesme kapsamindaki basvurularini Dahili iletisim Sistemi (zerinden
gerceklestirecektir.
Satici isbu Sézlesme’de belirtilen edimlerini ve satmis oldugu mal ve/veya hizmete dair
taahhutlerini tam ve geredi gibi yerine getirmesi kosuluna bagli olarak hizmetlerden
faydalanabilecektir.
AlicI’'nin cayma, caymaya bagl iade, ayip ve ayiba bagh iade sureg ve yukumlulikleri Tuketici
Mevzuati ve sair ilgili yasal mevzuatlar ile dizenlenmis olup Satici s6z konusu mevzuat
hikumlerine ve surelere uymayi kabul ve taahhut eder. Cayma hakki kullanimina uygun bir
urtin olmasi durumunda, Satici, Alici tarafindan geri gdnderilen Grind teslim aldigini ve iadeyi
kabul ettigini Topkapr'ya urand teslim aldidi gun bildirmekle yukumluddr. Alic’nin cayma
hakkini kullandigini Topkapi’ya bildirmesi halinde Topkapi ayrica bir inceleme ve Saticr’dan
ayrica konuya iligkin bir agiklama ve savunma alma yukumluligu bulunmaksizin satilan Grin
bedelini ve varsa ek bedellerini Alic’'ya édeyecek olup, s6z konusu bedelleri Satici’ya rucu
edebilecektir.
Satici Alicrdan gelen iadeleri Tuketici Mevzuati’'na uygun sekilde kabul etmekle yukumltudur.
Ancak Satici, Alici tarafindan teslim alinan ve iade edilmek istenen Urlnler iade edilmeye
uygun degilse, Satici'ya Topkapi tarafindan saglanan kullanici adi ve parola ile giris yapilan
Panel ve Entegrasyon Servisi Uzerinden, Topkapi’'ya iadeyi kabul etmeme sebebini bildirmekle
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ve belgelendirmekle yukimltdur. Saticinin reddettigi iade taleplerinde, ret vermesine gerekge
olan durumu makul belge, bilgi ile desteklememesi halinde veya reddin ilgili mevzuat
hidkimlerine aykiri olmasi halinde Topkapi misterinin talebini, misteri lehine ¢ézmek hakkina
sahiptir. Bu durumda, Topkapi tarafindan Alici talebine konu siparis tutari, Saticr'ya iletilmis ise
Saticrdan tahsil edilerek Alicr'ya iade edilecektir veya urin bedeli Satici'ya gecmedigi
durumda Topkap! tarafindan karsilanarak Satici’ya riicu edilecektir.

Topkap!i isbu Sézlesme kapsaminda; (i) Satici’ya riicu edebilecedi tim bedelleri, (ii) Satici’'nin
Topkapr'ya 6demekle yukimli oldugu tim bedelleri, (iii) Satic’'nin Soézlesme’'ye aykiri
davranmasi sebebiyle Topkapi’'nin Alicr'ya édemis oldugu tim bedelleri, (iv) satilan Grlnlerin
Alicrya teslimi ve iade halinden kaynakh tim kargo bedellerini, kargo anlasmasina dahil
saticilar i¢in kargo génderim ve iade bedellerini, (v) Satic’'nin S6zlesme’ye aykiri davranmasi
nedeniyle Topkapr’nin ugramis oldugu zararlari, (vi) S6zlegsme’de belirtilen Satic’nin 6demesi
gereken cezai sart tutarlarini Satic'ya isbu Sézlesme kapsaminda ddeyecegdi bedellerden
mahsup etme hakkina sahiptir.

Satici Topkapr'yr cayma hakkina ve ayipli mala iligkin bildirimlerin alinmasi ve bunlara iligkin
bedellerin Alicr'ya 6denmesi hususunda yetkilendirmistir.

Satici tarafindan iade isleminin iade prosedurlerine ve Tuketici Mevzuat'na aykiri sekilde
reddedilmesi halinde, Alcilarin iade sureleri uzamakta ve muisteri memnuniyeti zarar
gormektedir. Satici iadenin kabullne aykiri, gercek bir problem olmadikca iadeyi
reddetmeyecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

Satici stogunda bulunmayan Urdnd satisa agmayacagini kabul, beyan ve taahhlt eder.
Saticinin siparig aldigi Urunu tedarik etmemesi ve/veya ayni Grunu tuketici nezdinde farkindalik
yaratacak sekilde fiyatini esash sekilde arttirarak kisa bir sire iginde tekrar Platform Uzerinde
satisa sunmasi ve Satici tarafindan uygulanan igbu fiyat artisi nedeniyle Topkapr'ya Alicilar
tarafindan sikayet gelmesi halinde mevzuatin izin verdigi 6lclide Topkapi gerekgelerini acik ve
anlasilir sekilde Satic'ya bildirerek, Saticr’dan konuya iligskin aciklama talep edecek ve
Saticrnin agiklamasini sunmasi igin Satici'ya en az 3 (U¢) is gunu sure verecektir. Satici’'nin
aciklamasinin yetersiz olmasi veya Satici tarafindan agiklama sunulmamasi durumunda
Topkaprnin aracilik hizmetini kisitlama, askiya alma veya sonlandirma hakki bulunmaktadir.
Bu durumda, Topkap! SaticI’'nin agiklamasinin kendisine ulastigi tarihten itibaren 7 (yedi) is
gunu icinde veya agiklama sunulmamasi halinde agiklama igin verilen 3 (Ug) is guninin
sonunda Saticr’ya bildirim yapacaktir.

Satici, paneline erisim igin gerekli kullanici adi, sifre ve diger guvenlik bilgilerini korumakla
yukimlu oldugunu, bu bilgilerin ¢alinmasi veya paylagiimasi sonucu dogacak tum
sorumlulugun Satic'ya ait oldugunu; yetkisiz erisim veya kotlye kullanim durumunda
olusabilecek tim sonuglardan da Satici’nin sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.
Saticr’nin, paneli kullanmasi konusunda yetki verdigi kisi tarafindan yapilacak tim islemlerin
de Satici adina yapilmis sayilacagint ve bu nedenle dogabilecek tim risklerin ve
sorumluluklarin Saticr’ya ait oldugunu kabul, beyan ve taahh(t eder.

Satici, Banka ve kredi karti kullanilarak gergeklestirilen islemlerde, kart sahipleri tarafindan
islemle ilgili kart bankalarina yapilan itirazlarin, uluslararasi ve yerel kart kuruluglarinin
belirledigi itiraz ¢dzimleme kurallari gercevesinde sonuglandirilacagini, Kart kuruluglarinin
kurallar geregi, kart hamili itirazlarinin musteri lehine sonug¢landigi durumlarda Topkapr’nin
ugrayacagi her turlu zarar1 tazmin edecegini gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhut eder.
Topkapi, Satici tarafindan uyelik islemi esnasinda ve uyelik boyunca verilen sahsi ve ticari
bilgileri glvenli bir ortamda saklayacaktir. Topkapi, bu bilgileri hizmetlerin tam ve geregi gibi
isletiimesi icin gereken uygulamalarin yuratilmesi ve istatistiki degerlendirmelerin yapiimasi
amaciyla kendisinin ve ig ortaklarinin faaliyetlerinin, uygulamalarinin reklami ve pazarlanmasi,
ilani ve sair amaglarla, kullanabilir ve bu sebeplerle tglncu kisilere aktarabilir. Satici, kendine
ait bilgilerin Topkapi tarafindan igsbu madde hikmine goére kullanimina, aktarimina ve
saklanmasina riza gosterdigini kabul ve beyan eder.

Topkapi, Platform’un tam ve geregi gibi ¢alisabilmesi ve glvenlik sebebiyle gerekli gérdugu
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her tirli dnlemi alma ve degisikligi yapma hakkina sahiptir. isbu amacla Topkapi, Platform
icerigini her zaman degistirebilir; Saticilarin sisteme yUkledikleri bilgileri ve icerikleri Alicilar da
dahil olmak Uzere Uglncu kisilerin erisimine kapatabilir veya silebilir. Topkapi hem gulvenlik
hem de ilgili mevzuatin gerektirdigi zorunluluklar geregi, Platform Uzerinden gerceklestirirken
mesajlasma da dahil olmak Uzere iletisim trafigini her zaman izleyebilir, kontrol edebilir ve
saklayabilir.

Topkap! tarafindan uygulanan kampanyalarin detaylari, mallarin sergilenme sireleri ve teknik
Ozellikler gibi ikincil degisiklikler Topkapi tarafindan her zaman degistirilebilecektir.

Saticr’'nin isbu Soézlesme ve/veya eklerindeki herhangi bir yikimluligina tam ve/veya hig
yerine getirememesi halinde Topkapi ugradigi her tirli zararin tazminini talep etme hakkina
sahiptir.

Topkapr’'nin hizmetleri kendine ait internet siteleri ve mobil uygulamalarin yani sira aglincu
kisilere ait internet sitesi ve mobil uygulamalar altinda hizmet sunma ve/veya calistirma hakki
bulunmaktadir.

Platform Gzerinden gergeklestirilebilen islemler, isbu Sézlesme ile Saticr'ya sunulan hizmet,
platform ve diger her tirla icerik, veri, belge ve malzeme, “oldugu gibi” ve “oldugu sekilde”
Saticr'ya sunulmus olup herhangi bir taahhit ve garanti icermemektedir. Topkapi, zimni veya
acik bir sekilde ticari anlamda ortulu garanti, ticari elveriglilik, belirli bir amaca uygunluk, hak
sahipligi, guncu kisi haklarini inlal etmeme gibi kanundan veya sair sekillerde dodan herhangi
bir garanti ya da ticari ifadan, iliskiden ya da kullanimdan kaynaklh zimni ya da sarih bir garanti
taahhUdinde bulunmamaktadir. Topkapi, hizmetin kusursuz, kesintisiz ve tam olarak virlisten
ari guvenli bir sekilde temin edilecegini garanti etmemektedir. Taraflar, Topkaprnin kasti
ve/veya agir ihmali olmadigi slrece, isbu Soézlesme kapsaminda Topkapr'nin toplam
sorumlulugunun, Saticr’'nin satisindan kaynakli Topkapr'nin talep tarihinden geriye son 3 ay
icinde hak kazandigi toplam Komisyon Bedelini asmayacagini kabul ederler.

Satici, Platformda satmis oldugu Urtnlere iligkin tutarlari Platforma yanlis/hatali girmesi halinde
Satici, Alicr’nin siparis etmis oldug@u fiyat Gizerinden Grlini Alicr'ya géndermekle ylukiamlidur.
Platformda Satici’ya tahsis edilen panelin tamami Satici tarafindan kullanilacaktir. Satici kendi
hesabi ve yeri lGzerinden Topkaprnin yazili izni olmadan Uglincu kisilere igletme hakki
vermemeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

Platformda hizmetlerin siralanmasinda ya da Alicilara tavsiye edilmesinde kullanilan
parametreler, birden ¢ok parametre varsa bunlar arasindaki dncelik siralamasi ve siralamayi
etkilemek amaciyla dogrudan veya dolayli bir bedel 6denmesi halinde bu durumun siralama
Uzerindeki etkileri asagidaki gibidir:

Varsaylilan siralamada urin sirasi, musterilerimizin aligveris deneyimini en iyilestirmek icin;
artin géruntuleme, favorilere ekleme, satisg adedi, Grinun guncelligi, Grin puani, satici puani,
artinn fiyat uygunlugu ve sezonsallik gibi parametreler Uzerinden belirlenmektedir.
Platform’daki dahili iletisim sistemine erisim ve bu sistemin isleyisi su sekildedir:
https://pazarama.com/ihlal adresinden ve https://isortagim.pazarama.com adresinden
ulagilabilmektedir. isbu Sdzlesme Satici tarafindan kolayca erisilebilir sekilde dahili iletisim
sisteminde saklanacaktir.

Sozlesme ligkisinin sona ermesinin ardindan, aracilik hizmetinin sunulmasi sirasinda
Saticr’nin faaliyetleri dolayisiyla elde edilen verilere Saticr’'nin erigsimi mevcut degildir. Erigim
soOzlesmenin sona erdigi tarihte sona erecektir.

Saticr’dan talep edilen hizmet bedellerinin, Hizmet Komisyonu bedellerinin hangi durum ve
sartlarda farklilagsacadi veya guncellenecegine iligkin bilgi su sekildedir; Finansal ve
operasyonel maliyetlerin dedismesi durumunda panelden ve Topkapi’nin uygun gérecedi diger
kanallardan duyurulacaktir. Satici belirtilen durumlarda Hizmet Komisyonu bedellerinin
degisiklige ugrayabilecedini kabul eder. Topkapi Elektronik Ticaret Mevzuat'indaki slrelere
uygun sekilde bildirimde bulunacaktir.

Satici kendisine ait kullanici bilgileri ile Platform Gzerinde art niyetli kullanim yapmayacagini
kabul, beyan ve taahht eder. Satici’nin kasith olarak Urtnlerin farkli kategorilerde listelenmesi,
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satisi EK-2 “Yasakl Uriinler’in satisa acilmasi, Uriin desi/kg bilgilerinin hatali girilmesi vb. art
niyetli fiillerde bulundugunun Topkapi tarafindan tespiti durumunda, Topkapi’nin bu kullanimlar
sebebiyle dogacak zararlara karsi talep ve sair tazminat haklari saklidir.

Satici, isbu S6zlesme kapsaminda Platformda satisa sundugu Urlnleri stokta yeterli miktarda
bulundurmakla yukumludir. Satici satisa sundugu urinlere iliskin stok, barkod ve fiyat ile
kontrol ve guincellemelerini guin igerisinde en az 1 kez yapmayi kabul, beyan ve taahhit eder.
Saticrnin ilgili taahhidine uymadiginin tespiti halinde, Satici Topkapi tarafindan yazili olarak
uyarilir. Saticinin s6zi edilen taahhidine ikinci defa uymadiginin tespiti halinde ise Topkapi
isbu Sozlesmeyi tek tarafli olarak herhangi bir tazminat 6demeden hakli nedenle feshetme
hakkina sahiptir.

Satici, malin stokta bulunmamasi durumunun, mal ediminin yerine getiriimesinin
imkansizlagsmasi olarak degerlendirilemeyecegini, teslimat adresine dayali olarak stok
bilgilerinin degisebilecegi bilgisinin Gyelik asamasindan 6énce AlicI'ya sunulmasi gerektigini
bildigini, igbu duzenlemelere uygun davranmamasi durumunda her turli sorumlulugun
kendisine ait oldugunu, Topkapr'nin maruz kalabilecegi idari yaptinm dahil olmak Uzere
Topkapr'nin meydana gelebilecek her tirlt zararini ilk yazili talebi Gzerine tazmin edecegini
kabul, beyan ve taahhut eder.

Satici, satisi bir lisans veya izne bagli her turla Grlnlerin satisa arzi icin dayanak belge ibraz
etmekle yukumluadar.

Satici, Platformda bulunan panelinde kendini Elektronik Ticaret Mevzuati’nda diizenlenen bilgi
verme yukimligu kapsaminda tanitici bilgilere yer vermekle ve tanitici bilgileri gtincel tutmakla
yukdmladur.

SaticI’'nin Sozlesmedeki beyan ve taahhultlerine aykiri davranmasi ve/veya yetkili merciler
tarafindan karar alinmasi, bildirimde bulunulmasi halinde, Topkapi ve istiraklari nezdinde
dogan ve dogabilecek tim zararlari ve ayrica bu sebeple Topkaprnin ve istiraklarin 6demek
zorunda kalacadi her turli tutari, zarar tazmini, idari para cezasi ve benzeri bedelleri
Topkaprnin ilk talebi halinde 6deme yapan tarafa odeyecegini Topkapi'nin ve/veya
yetkilendirdigi Uguncu kisinin, Saticinin herhangi bir alacagindan s6z konusu tutarlari tahsil
etme hakki oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

Pazarama tarafindan saglanan aracilik hizmetinin (i) kisitlanmasini, (ii) askiya alinmasini veya
(iii) sonlandiriimasini gerektiren durumlarda Satici’'ya bildirerek, Saticrdan konuya iliskin
aciklama talep edecek ve Saticr’nin agiklamasini sunmasi igin Satici’'ya en az dg is gunua slre
verecektir. Satic’'nin agiklamasinin yetersiz olmasi veya Satici tarafindan agiklama
sunulmamasi durumunda Topkapr’nin aracilik hizmetinin kisittama, askiya alma veya
sonlandirma hakki bulunmaktadir. Bu durumda, Topkapi Saticr’nin agiklamasinin kendisine
ulastigi tarihten itibaren 7 (yedi) is gunu igcinde veya agiklama sunulmamasi halinde agiklama
icin verilen 3 (Ug¢) is ginudnuin sonunda Satici’ya bildirim yapacaktir. Taraflar, Elektronik Ticaret
Mevzuatr’'nin Aracilik Hizmetlerinin Kisitlanmasi, Askiya Alinmasi ve Sonlandiriimasi baslikli
17. Maddesinin yururlikte oldugu siurece gecerli olacagi konusunda anlagmiglardir.

Saticinin, kargo firmasi ile kendisi s6zlesme yapmasi durumunda, Grind kargoya verdikten
sonra kargo génderi numarasi ve kargo takip url'ini Panel’e girmesi ve tiketiciyi bilgilendirmesi
gerekmektedir. isbu maddeye aykirilik halinde Topkapi, EK-6'da yer alan tablodaki cezai
tutarlarini talep etme hakkina sahiptir.

Kiymetli maden, tas veya micevher alim satimi yapan Saticilarimiz; Satici sifatini
kazanabilmek igin, Kuyum Ticareti Hakkinda Yonetmelik ile ilgili mevzuatta yapilacak
duzenlemeler kapsaminda sahip olmasi gereken belgeleri Topkaprya ibraz etmekle
yukumladur. Kiymetli maden, tas veya mucevher alim satimi yapan Saticilarimiz; 5549 sayili
Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik, Kiymetli Madenler
Borsasi Araci Kuruluglarinin Faaliyet Esaslari ile Kiymetli Madenler Araci Kurumlarinin
Kurulugsu Hakkinda Yonetmelik, Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanhdi (MASAK) ve T.C.
Hazine ve Maliye Bakanhdi tarafindan yayinlanan alt dizenlemeler (rehber ve raporlar vb.)
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dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere, ilgili mevzuat ve bundan sonra yapilacak
her tirli dizenleme kapsaminda, musterinin taninmasi yuokiamlilugu, sipheli islem bildirimi
yukUimlulaga, bilgi ve belge verme yukimliligld, muhafaza ve ibraz yikimlaliga dahil olmak
Uzere ilgili mevzuatta yer alan tium yUkumldlUklerini yerine getirecegini, yurarlikteki tim
mevzuata uygun hareket edecegini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahht eder. Satici, anilan
mevzuata uygun hareket etmenin minhasiran kendi sorumlulugunda oldugunu, Topkaprnin
bu hususta herhangi bir sorumlulugu bulunmadigdini, Topkapr’y! her tirl Gglncu kisi talebinden
ari tutacagini, isbu yukimlilige aykiri davranmasi halinde Topkapr’nin ugrayacagi her tirlt
zarari, 6deyecegi her turli idari para cezasini Topkapr'nin ilk talebinde tazmin edecegini
gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhit eder.

Satici, Platformda satis yapabilmek icin yiklemis oldugu urlnlere ait tim bilgilerin Grin satisa
acildiktan sonra da ayni oldugunu kontrol edecegini ve Uriin satiga agildiktan sonraki bilgilerin
ariin yuklemesi sirasinda girdigi bilgilerden farkli olmasi halinde Topkapr'ya bilgi verecegini
kabul, beyan ve taahht eder. Satici, bu yukimluliga yerine getirmemesi nedeniyle bir satis
bedelinin Alici’ya iadesi ve sair sekilde Topkapr’nin ugrayacagi tim zarari, Topkaprnin ilk talep
tarihinde Topkapi’'ya nakden ve defaten ifa edecegini pesinen kabul, beyan, taahhit eder.
Satici, 2.8.2024 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrurlige giren 7524 sayili Vergi
Kanunlar ile Bazi Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hikminde Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun uyarinca 1.1.2025 tarihinden itibaren Topkapi’'nin, 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsamindaki araci hizmet sadlayici
sifatiyla, kendisine yaptigi 6édemelerden gelir veya kurumlar vergisi tevkifati yapabilmek icin,
Sanal Magazas! Uzerinden satisa sundugu Urdnlerdeki KDV orani bilgisi ile bu kapsamda
kendisinden istenebilecek bilgi ve belgeleri Topkapi’'ya tam ve dogru bir sekilde saglayacagini
kabul, beyan ve taahhtt eder. Aksi takdirde Satici, Topkapi’'nin ugrayacagi her tarla zarar ile
hukuki ve cezai yaptirrmdan munhasiran sorumlu olacaktir.

7524 sayih Vergi Kanunlari ile Bazi Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hikmiinde Kararnamede
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun uyarinca 1.1.2025 tarihinden itibaren, 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Duizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsamindaki araci hizmet sadlayici sifatiyla
Topkapl, Saticrya yaptigi 6demelerden gelir veya kurumlar vergisi tevkifati yapmakla yukimlu
olup, Satici, Topkapi tarafindan 1.1.2025 tarihinden itibaren kendisine yapilacak 6demelerden
ilgili mevzuatta belirlenen usul ve orana gore tevkifat yapilacagini kabul, beyan ve taahhit
eder. Satici, kendisinden bu kapsamda tahsil edilerek T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgrna
yapilacak édeme islemlerine iliskin olarak Topkapr’'y! yetkilendirmektedir.

Topkapi, Saticr'ya yonelik, belirleyecegdi kriterler gergevesinde gerek kendi platformunda
gerekse farkli platform/mecralarda gesitli reklam kampanyalari/uygulamalari dizenleyebilir.
Topkapl, belirleyecedi kriterleri kargilayan Saticr'ya reklam hizmeti verebilir. isbu kampanya,
uygulama ve hizmetlerin detaylari, ilgili kriterler ve sair sartlar Saticr'ya Dahili iletisim Sistemi
Uzerinden ve e-posta yoluyla bildirilecektir. Topkapi, reklam kampanya, uygulama ve
hizmetlerinin kosullarini ve katilim kriterlerini diledigi zaman degistirme ve/veya bu
uygulamalari yarurlikten tamamen kaldirma hakkini haizdir. Yapilan degisiklikler de Saticr’ya
Danili iletisim Sistemi izerinden ve e-posta yoluyla bildirilecektir.

Satici, Platform araciliyiyla satisa sunaca@i drlUnlere iligkin ilanlarin “GrGn guvenligi’
kapsaminda gerekli bilgileri gincel sekilde icermesini saglamakla yukidmluduar. Satici, Platform
araciligiyla satisa sunacag triinlere iliskin ilanlarda Uzaktan iletisim Araclari Yoluyla Piyasaya
Arz Edilen Urlinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yonetmeligi uyarinca sunmakla yikimi
oldugu bilgilerin tam ve eksiksiz olarak ve kolayca gorilebilir ve agikga okunabilecek sekilde
belirtiimesinden minhasiran sorumlu oldudunu, bu kapsamda Topkapr’'nin herhangi bir
sorumlulugu bulunmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.

Satici, satisa sundugu Uranun geri ¢cagrildidi durumda uygunsuzlugun sebebi ile birlikte Grindn
geri ¢gagrildigina iligkin duyuruyu derhal Topkapi'ya iletmekle yakumladdr.

Saticl, satisa sundugu Urtiintn tasidigi risklerin ortadan kaldiriimasi veya bu mimkun degil ise
azaltilmasi agisindan yaratulen iglemlerin kolaylastiriimasi icin Topkapi ile her zaman ig birligi
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yapacagini, bu kapsamda Topkapi ve/veya yetkili kuruluslarca talep edilen is ve eylemleri
gecikmeksizin gerceklestirecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

Satici, satisa sundugu Urlnlerin glvenli ve ilgili teknik dlizenlemesine uygun olmasindan ve
aranlerin guvenli ve ilgili teknik dizenlemesine uygun olduguna iligkin denetimi yapmaktan
minhasiran sorumlu oldugunu, bu kapsamda Topkapr’'nin bu hususta herhangi bir
sorumlulugu bulunmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.

Topkapl, yetkili kuruluslardan igerigin kaldiriimasina iligkin talep bulunsun veya bulunmasin,
piyasada bulundurulan bir Grinin uygunsuzlugundan haberi olmasi halinde s6z konusu
ariiniin Platform’daki icerigini kaldirmak veya icerige erisimi engelleyip, yetkili kurulusa
uygunsuzluga iliskin bilgi verme hakkina sahiptir.

Satici, tedarik zincirinde yer alan bir 6nceki ve varsa bir sonraki iktisadi isletmecinin ismi, kayitl
ticari Unvani veya markasi ve irtibat bilgileri ile Grinin takibini kolaylastiracak diger bilgilerin
kaydini duzenli sekilde ve Topkapr'nin gosterdigi alandan Topkapr’ya saglamakla yukumludur.
Satici; (a) Ticaret Bakanhgrnin internet sayfasinda yayimlanan listede yer alan mevzuat
kapsaminda bulunan satisa sundugu Urdndn, Turkiye'de yerlesik iktisadi isletmecisi
bulundugunu ve (b) yetkili temsilci olmasi halinde yetkili temsilcisinin Uzaktan iletisim Araclari
Yoluyla Piyasaya Arz Edilen Uriinlerin Piyasa Gdzetimi ve Denetimi Yoénetmeligi'nde yer alan
yukumluliklerini yerine getirmesini saglayacagdini ve bu kapsamda yetkili temsilcisinin
davraniglarindan sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

Satici, Topkap! veya yetkili kuruluglar tarafindan talep edilmesi halinde Platform Gzerinden
satisa sundugu uran/hizmet ile ilgili her turlu bilgi ve belgeyi derhal Topkapr'ya iletmekle
yukamludur.

Satici, satisa sundugu drtin/hizmet ile ilgili tim teslimat segeneklerini ve varsa bunlarla ilgili
ilave sartlari ilgili Griin/hizmet Platform’da satisa sunulmadan énce Topkapr'ya Dahili iletisim
Sistemi Uzerinden bildirmekle ve bildirilen hususlarda bir dedisiklik olmasi halinde ise ilgili
degisiklikleri Topkapr'ya yine Dahili iletisim Sistemi tizerinden bildirmekle yikimlidir. Satic
tarafindan teslimat seceneklerinin eksik veya hatal bildiriimesi neticesinde Alici ve Topkapi
nezdinde olusacak her tirll zarardan Satici sorumludur.

Satici; Alici tarafindan verilen siparigin ifasi kapsaminda yalnizca siparisin ifasi igin gerekli olan
kisisel verileri talep edebilecegini, Alic’nin kisisel verilerini elde etmesi halinde bu verileri
sadece siparigin ifa edilmesi i¢in kullanacagini, siparigin ifasi i¢in gerekli olan disinda AlicI'nin
kisisel verilerine farkli kanallardan ulasmayacagini kabul, beyan ve taahhlt eder. Satici,
Alicr’nin siparig ettigi Grinun teslimatini saglarken, Alici’ya yonelik kimlik dogrulamasi yapmasi
gerekmesi halinde, Alic’dan elde ettigi kisisel verileri Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na
uygun sekilde isleyecedini kabul, beyan ve taahhut eder.

Elden Teslim” ve “Magazadan Teslim” de dahil tim teslimat sekillerinde, Satici Alic’'nin satin
aldig1 Grunun paketinin igerisine sevk irsaliyesi veya kagit faturayi ekleyecegini, Urin paketi
Uzerine yerlegtiriimesi halinde, irsaliye veya faturanin, AlicI’'nin siparig bilgilerini (satin alinan,
mal, fiyati) gérinir kilacak sekilde konumlandiriimayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.
Satici, Platform Uzerinden Alici tarafindan Magazadan Teslim secgenegiyle satin alinan
urunleri, siparig sisteme yansidigi andan itibaren en az 30 takvim gunu suresi boyunca
stogunda fiziken hazir bulundurmakla yukumltddr. Satici, Alici tarafindan secilen magazada
ilgili GriinG eksiksiz, hasarsiz, ayipsiz, Platform’da belirtilen 6zelliklerle birebir uyumlu olacak
sekilde ve 6n bilgilendirme formu ve mesafeli s6zlesmede belirtilen slre igerisinde Alicr'ya
teslim etmekle yukumludur.

Satici, Platform Uzerinden, Alici tarafindan Elden Teslim secenegi secilerek gerceklestirilen
arin ahmlarini, Alic’nin satin alma asamasinda belirttigi adrese, herhangi ilave bir Gcret talep
etmeden teslim etmekle yukumludur. Elden teslim edilecek Urunleri tagima aracindan indirme
ve Alicr'ya teslim etme yukumliligu Satic'ya aittir. Taahhit edilen sure igerisinde teslim
edilmeyen urlnlerle ilgili Ahcr’nin iptal talebi, micbir sebep olarak sayilamayacak nedenler ile
yasanabilecek gecikmeler sebebiyle dogacak zararlar Satici tarafindan karsilanacaktir. Mal
veya hizmetin Satici tarafindan teslim edilmesi icin taahh(t edilen stre higbir durumda Tuketici
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Mevzuatinda belirtilen sureyi asamaz. Mal veya hizmetin Alici’'ya ge¢ ulastiriimasi veya geregi
gibi ulastirlmamasindan Topkap! sorumlu tutulamaz.

Satici, Magazadan Teslim veya Elden Teslim secenekleri ile Alicr'ya teslim edilen Urlnler igin
Alicrdan herhangi bir ilave Ucret talep etmeyecektir.

Satici teslimat ve diger hususlardaki yukumluliklerine dair her bir igleme iligkin bilgi ve belgeyi
gecikmeksizin Topkaprnin talebi Uzerinde Topkapi'ya ibraz etmekle ve en az Mesafeli
Soézlesmeler Yonetmeligi'nde éngdrilen stire boyunca saklamakla yukimladar. Satici, Griin
teslimat islemlerini kayit altina alacagini, Alicilara teslim ettigi trlnlere iliskin tim kayitlari,
belgeleri ve elektronik verileri elektronik olarak kayit altinda tutacagini, seffaflik ilkesine uygun
sekilde denetlenebilmesi icin Topkapi'ya erisilebilir kilacagini ve Topkapi tarafindan
gorevlendirilecek kisilere tim bu slreclerde gerekli kolayligi saglayacagini kabul, beyan ve
taahhut eder.

Satici, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve Fikir ve Sanat Eserlerinin Tespit Edildigi Materyallerin
Dolum, Cogaltim ve Satisini Yapan veya Yayan isletmelerin Sertifikalandiriimasina iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik gereklerine uygun hareket edecegini, satmakta oldugu
kitaplara bandrol yapistirlmis oldugunu, satis yapabilmesini teminen sertifikaya sahip
oldugunu veya urunlerin satisinin yapilabilecegini kanitlayan belgelerin veya urunlerin yetkili
saticidan alinmis oldugunu goésteren faturalarin bulundugunu, s6z konusu belgeleri Topkapi’ya
ibraz edecegini kabul beyan ve taahhut eder. Belirtilen belgelere sahip olmadigi halde anilan
mevzuat kapsamindaki Urlnleri satisa sunan Satici, Topkapr’'nin 6demek zorunda kalacagi
idari para cezasi dahil olmak Uzere Topkapr’nin meydana gelebilecek her turli zararini ilk yazili
talebinde 6deyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

Satic’'nin acze dugmesi, iflas etmesi (muflis olmasi), tasfiyeye girmesi, haciz islemlerine maruz
kalmasi, sermaye kaybi ve borca batiklik halinde olmasi, yonetimi icin kayyum atanmasi
velveya benzeri bir uygulamaya maruz kalmasi durumunda Topkapi tarafindan, Saticrnin
hesabinin kisitlanmasi veya kapatiimasina Satici itiraz etmeyecegini kabul beyan ve taahhit
eder.

5. MALI KOSULLAR
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Satici, isbu Soézlesme ile, Platform lzerinden siparis edilen mal ve hizmetlere iligskin bedelleri
Satici nam ve hesabina Alicilardan tahsil etmek icin Topkapr'yt munhasir olarak
yetkilendirmigtir. Taraflar, Platform Uzerinden verilen siparislere iliskin Alicilar tarafindan
yapilan ddemelerin Satici nam ve hesabina Topkapi tarafindan tahsilati bakimindan
Topkapr’nin, Saticr’nin ticari temsilcisi olarak atandigini ve Saticr’nin ticari temsilcisi oldugunu
kabul ederler. Alici, Topkapr’'ya yapacagi isbu 6deme ile, Saticr’ya kargi 6deme yukamlalGganu
ifa etmis olacak ve ayrica Saticr'ya 6deme yapmak zorunda kalmayacaktir.

Topkapr’nin S6zlesme kapsaminda sundugu hizmetler karsiliginda Saticr’dan sattigi her mal
veya hizmetin karsiliginda, https://isortagim.pazarama.com/’da ilan edilen oranlar tzerinden
Hizmet Komisyonu (KDV harig) tahsil edilecektir. Taraflarin anlastigi hizmet komisyonu
bedellerinde yapilan degisiklikler Elektronik Ticaret Mevzuat'inda belirtilen strelere uygun
sekilde yurarlige girecektir.

Satici’nin Topkapi’ya herhangi bir sebeple borcu olmasi halinde Saticr’nin isbu Sézlesme’den
dogan alacaklari 6ncelikle diger borglarina mahsup edilebilir veya bunlarla takas edilebilir.
Hizmet Komisyonu islem aninda Toplam Satis Tutar’'ndan mahsup edilecektir. Topkapl,
Alicr’dan tahsil ettigi 6demeyi en geg, mal veya hizmet bedelinin Topkapi’'nin tasarrufuna girdigi
ve malin aliciya teslim edildigi veya hizmetin tamamlandigi tarihten itibaren 5 (beg) is giinl iginde
Topkapr'nin belirledigi 6deme guninde (pazartesi veya persembe) hizmet komisyonunu mahsup
ederek ve ilgili mevzuatin gerektirdigi gelir veya kurumlar vergisi tevkifatini yaparak Saticr’ya
iletecektir. Odeme gliniine denk gelen pazartesi veya persembe gininiin resmi tatile denk
gelmesi durumunda, édemeler takip eden ilk is guni gerceklestirilecektir. Satici, bu slreyi
geciktirmek icin hicbir is ve eylemde bulunmayacagini ve Topkapr’'nin araci hizmet saglayici ve
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ticari temsilci sifatiyla yikimlUlUklerini yerine getirmesine engel olusturmayacagini kabul, beyan
ve taahhut eder. Satici Topkapi kargo anlasmasina dahil olmasi durumunda Saticr’nin anlasma
kapsaminda katlanacagdi kargo maliyetleri de de mahsup edilerek hak edis tutari Saticrnin
hesabina yatirilacaktir.

Saticl, s6z konusu sireden dnce isbu Sézlesme’de ve Panel’de belirtilen sartlarin gergeklesmesi
sartiyla Panel Uizerinden erken tahsilat talebinde bulunabilir. Erken tahsilattan faydalanabilmek
icin gerekli kriterler ve diger tim sartlar Topkapi tarafindan tayin edilerek Panel’de belirtilecektir.
Topkapi s6z konusu kriter ve sartlari degistirme ve erken tahsilat uygulamasini yurdrlikten
tamamen kaldirma hakkina sahiptir. Bu kapsamdaki tim degisiklikler Saticilar'a Dahili iletisim
Sistemi Uzerinden ve e-posta yoluyla bildirilecektir. Topkapi erken tahsilat talebini Satici’nin
Topkapl tarafindan tayin edilen erken tahsilata iliskin tim sartlari yerine getirmesi halinde kabul
edebilir. Su kadar ki; Saticrnin isbu Sézlesme’deki hikimlerden herhangi birini ihlal etmesi
halinde, Topkap! erken tahsilat talebini reddetme hakkina sahip olup Topkapr’'nin bu taleplere
herhangi bir yanit vermemesi hicbir surette SaticI'nin erken tahsilat talebinin kabul edildigi
anlamina da gelmez. Saticr’nin erken tahsilattan faydalanmasi halinde, erken tahsilata konu olan
tutar kadar Topkaprnin 6deme yukimlUliglu sona erecek ve Satici ilgili tutar bakimindan
Topkapr'yl gecmis ve gelecege yonelik olarak gayrikabili riicu ibra etmis sayilacaktir. Satici erken
tahsilattan faydalanir ise, Topkaprnin vermis oldugu erken tahsilat hizmetine karsilik Hizmet
Komisyonu kapsaminda hesaplanan ilave erken tahsilat hizmet bedeli + KDV alinabilecegini ve
bu bedellerin de Panel tizerinden ve/veya https://isortagim.pazarama.com/’da ilan edilen oranlar
Uzerinden oldugunu kabul eder. S6z konusu bedel erken tahsilat islemi aninda erken tahsilata
konu mal/hizmet tutarindan mahsup edilecektir. Satici Topkapi kargo anlasmasina dahil olmasi
durumunda Saticr’'nin anlasma kapsaminda katlanacagi kargo maliyetleri de mahsup edilerek
hakkedis tutari Saticr'nin hesabina yatirilacaktir

Hizmet Komisyonu’na KDV dahil degildir.

Topkapl, her ayin en ge¢ 7. (yedinci) is guiniine kadar Saticr'ya énceki ay komisyon kesintileri
ile ilgili faturayi iletecektir. Platform Uzerinden gergeklestirilen ancak herhangi bir nedenle
iade/kismi iade veya iptal olan iglemler igin Satic’'ya Hizmet Komisyonu ve bu komisyon
kapsaminda erken tahsilat hizmetinden faydalanildiysa buna iliskin alinan erken tahsilat
hizmet bedeli iadesi yapilacaktir veya bu bedeller Satici’'nin Topkapir’dan olan alacaklarina
takas/mahsup suretiyle 6denecektir.

Topkapr’'nin, Alicilar tarafindan iade veya iptal edilen mal veya hizmetin tutarini ya da Alicr'nin
bankasina karth islem itirazinda bulunmasi sonucunda Topkaprnin Alicrya 6demek
durumunda kaldigi islem tutarlarini Saticr'ya olan borcundan mahsup etme hakki
bulunmaktadir. Satici Topkapi’'ya olan borcunun Topkapr'dan alacagina mahsup edilmesini
kabul eder. Mahsup icin yeterli bakiyenin bulunmadigi durumlarda iade ya da iptal edilen
islemin tutarini Satici derhal Topkapr’'nin hesabina yatiracaktir.

Topkapi, dizenleyecedi faturalari Satici’'nin cari hesabina isleme ve mevcut borg bakiyesini
netlestirme hakkini haizdir.

Topkapi, hukuka aykiri faaliyetlerin 6nlenmesi ve mevzuattan kaynaklanan yikumlultkleri
yerine getirmesi gibi amaglarla Satici’'ya yapilacak 6édemeleri erteleyebilir ve askiya alabilir.

6. SOZLESME DEGISIKLIKLERI

Topkap!, isbu Sézlesme’nin herhangi bir hikmiiniin degisikligine iligkin bildirimi Satic’'ya Dahili iletigim
Sistemi Gzerinden ve onaylanmigs elektronik iletisim adresi Gzerinden yapacaktir. Degisiklikler bildirim
tarihinden itibaren 15 gunlik strenin sonunda yurirlige girecektir. Bu sure Satici tarafindan teknik
gelistirme yapilmasini gerektiren haller ile komisyon oranlarinin ve diger hizmet bedellerinin
artirilmasi, aracilik hizmetinin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandiriimasi, Saticl'ya yeni cezai
sart getiriimesi, hak ve menfaat dengesinin bozulmasi gibi sonuglar doguran hallerde 30 glindir. Su
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kadar ki; Satici lehine yapilacak sézlesme degisikliklerinde bu durumun Saticr’ya bildirilmesi sartiyla
bu maddede belirtilen 15 gunlik stre uygulanmaz. Dizenleyici ve denetleyici otoriteler tarafindan
alinan kararlar ve yapilan dizenlemeler nedeniyle aracilik sdézlesmesinde zorunlu olarak yapilan
degisikliklerde bu maddede belirtilen sureler uygulanmayacak olup degisiklikler bildirim ile es zamanli
olarak yuarurlige girecektir.

Satici, 30 gunlik stirenin sonunda uygulamaya konulacak degisiklikleri kabul etmemesi halinde, bu siirenin
sona ermesinden dnce Dahili iletisim Sistemi (izerinden Topkapr’ya yazih bildirimde bulunmak kaydiyla
isbu Sézlesme’yi tazminat ddemeksizin feshetme hakkina sahiptir.

7. SOZLESME’NIN SURESI VE SONA ERME

71

7.2

isbu Sézlesme Imza Tarihi’nde yirirlige girecek ve 1 (bir) yil sire ile ylrirlikte kalacaktir.
Taraflardan herhangi birinin Sézlesme stresi bitiminden en az 30 (otuz) giin 6nce diger Tarafa
fesih bildiriminde bulunmamasi halinde Sézlegme, birer yillik sureler ile uzayacaktir.
Sozlesme’de Topkapl lehine dngoérilen derhal fesih haklari sakl kalmak kaydiyla, herhangi bir
Taraf diger Taraf'in isbu S6zlesme’de diizenlenen herhangi bir yukimliligana ihlal etmesi ve
bu ihlalin dizeltiimesi yoniundeki yazili talebi iceren bildirimi izleyen 10 (on) gun igerisinde
duzeltmemesi durumunda yazil bildirimde bulunarak, derhal yururlige girecek sekilde isbu
Sozlesme'yi tek tarafli olarak feshedebilir.

8. FiKRi MULKIYET

8.1

8.2

8.3

V31_01122025

Satici, hizmetler ve platform ile baglantili materyal tizerindeki her tirlt Fikri Mulkiyet Hakkinin
Topkapr’ya ait oldugunu kabul etmektedir. isbu Sézlesme’de gecgen higbir hitkkiim Topkapr'ya
ait s6z konusu Fikri Miilkiyet Haklarinin Saticr’'ya devredildigi anlamina gelmez. isbu madde
kapsaminda “Fikri Mulkiyet Haklar”; Topkapr’'nin sahip oldugu veya kullandidi veya islerinin
yuratilmesi igin gerekli olan, tescil edilmemisg, tescili beklenen veya tescil edilmis her turlt
dinya ¢apinda mevcut veya gelecekte mevcut olacak ticaret markasini, tim ticari unvanlari,
hizmet markalarini, patentleri, ticaret, faaliyet ve alan adlarini, URL’leri, tasarimlari, telif
haklarini, spesifikasyonlari, yazilimlari, ifsa edilmemis ve gizli bilgi niteligindeki haklari (musteri
listeleri, sUrecler, know-how, ticari sirlar ve buluslar gibi (patent edilebilir olsun veya olmasin))
veya diger endustriyel veya fikri mulkiyet haklari (bunlara iligkin fikri mulkiyet haklarinin
yenilenmesi veya uzatilmasi dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin) her tirli lisans, marka,
patent, faydali model ve endustriyel tasarim hakkini ve bunlarla ilgili basvurulari, herhangi bir
hukuka gore patent verilebilir olsun olmasin her tarlt bulus, gelistirme, iyilestirme, kesif, know-
how, copyright, kavram ve dugUnceleri, her turll ticari sirri, herhangi bir hukuka gére malikine
gizli tutulmasini talep etme hakki taniyan her tirli hakki; ve her tirla bilgisayar programlarini
ve yazilimlarini (sanatsal, teknik ve dizayn, algoritmalar, kaynak kodlari, nesne kodlari, cron
kodlari, veri ve veri tabanlari da dahil), kullanici ve karakter veri tabanlarini, FSEK, SMK ve
sair ilgili mevzuat geregince munhasiran igleme, kullanma, ¢ogaltma, yayma, temsil ve isaret,
ses ve/veya goruntl nakline yarayan araglarla umuma iletim haklari dahil olmak ve fakat
bunlarla sinirl olmamak Gzere tim mali haklari, manevi haklari ve telif haklari da dahil ve fakat
bunlarla sinirli olmamak Gzere tim haklari ifade eder.

Platform ve Platform’da sunulan hizmetler, Satici tarafindan higbir surette iktisap edilemez,
degistirilemez, kopyalanamaz, paylasilamaz, ¢ogaltilamaz, 3. kisilerin erisimine sunulamaz ve
3. kisilere kullandirilamaz, degistirilemez, ters muahendislik yapilamaz, yayinlanamaz,
islenemez, derlenemez, umuma iletilemez, platformdan herhangi bir surette bir yarar elde
edilemez, pazarlanamaz ve/veya 3. kisilere satilamaz, baska bir sekilde tasarruf edilemez ve
sair surette islemlere tabi tutulamaz.

Satici, Platform ve/veya Platform’da sunulan hizmetlerin herhangi bir yolla taklit
edilmeyecedini, bunlara ait olan her turl resim, tasarim, bilgi, model, plan, bilgisayar dosyasi,
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spesifikasyon, belge, teknik resim, ¢izim hakkinda kendi uhdesinde olan her tirli bilgi, metot
vs. bilgileri gizli bilgi olarak saklayacagini, bunlari herhangi bir sekilde kullanmayacagini,
baskalarina kullandirmayacagini, baskalari ile paylasmayacagini ve ifsa etmeyecegini kabul,
beyan ve taahht eder.

isbu Sézlesme’nin imzalanmasiyla Satici, dogrudan veya dolayl surette, platform ve/veya
benzeri formatta (benzeri konuda ve/veya benzeri amaca iligkin) yazilim, tasarim, donanim
olusturmayacagini, ters muhendislik, isleme, degistirme, gelistirme veya sair bir yol ile kendi
adina ve/veya higbir surette 3. kisiler menfaatine bu islemlere girismeyecegini; bu meyanda 3.
kisilere teknik, know-how ve sair higbir destek vermeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Fikri ve sinai miulkiyet haklarinin sahipliginin ispati ile bu hakkin kullanimina ve hak ihlaline
iliskin alinan 6nlemlere dair bilgiler:

Platform’da bulunan https://www.pazarama.com/ihlal adresinden “ihlal Bildirimi” segenegi
Uzerinden sikayet ve bildirim yapilabilmektedir.

9. GizZLiLIK

9.1

9.2

9.3

9.4

Taraflara ait her turlG mali tablo, rapor, finansal ve hukuksal bilgiler, marka, Gyelik bilgileri, ticari
sir ya da diger yasal korumaya konu olan ya da olmayan her tiirli bilgi, s6z konusu ticari iligki
esnasinda taraflarin ve galisanlarinin 6grenecekleri yazili ve/veya sozIu tum ticari, mali, teknik

bilgiler, miisteri ve piyasa bilgileri ve diger bilgi ve veriler “Gizli Bilgi” olarak kabul edilir. igbu
Sozlesme ihlal edilmeksizin hukuki ve megru yollarla genel kamunun bilgisi dahilinde olan ve
taraflarin gizli olmadigini agikga ve yazili olarak belirttigi bilgiler “Gizli Bilgi" kapsaminda
degerlendiriimeyecektir. Taraflar yurirlikte olan bir kanun veya diger diizenleme ya da verilmis
olan bir mahkeme karari veya idari emir geredince bu bilgileri aciklayabilirler. Boyle bir
durumda birbirlerine bu hususta derhal ve her halde 2 (iki) is giinu icerisinde bilgi vereceklerdir.
Taraflar bu madde kapsaminda deg@erlendirilebilecek her tirli bilgi ve veriyi koruyacaklarini,
her ne suretle olursa olsun Uguincu kisilerle dogrudan ya da dolayl olarak paylasmayacaklarini
ve ticari iliskinin amaglari disinda kullanmayacaklarini kabul, beyan ve taahhtt ederler.
Taraflar, zorunlu hallerde ve isin dogasi geregi ¢alisanlarina ve danismanlarina bu bilgileri
vermeleri halinde bilginin gizliligi hususunda c¢aligsanlarini ve danismanlarini uyarmakla
yukumlddurler. Aksi takdirde Taraflar, ¢calisanlarinin ve danigmanlarinin isbu Sézlesme’den
kaynakli yukumluliklerine aykiri davranmalari halinde dogrudan sorumlu olacaklarini
gayrikabili riicu pesinen kabul, beyan ve taahhiit ederler. isbu madde, Sézlesme siiresi sona
erdiginde dahi Taraflar arasinda gegerli olmaya devam edecektir.

Taraflardan her biri diger Tarafin dnceden yazili onayi olmaksizin Sézlegsmeyi ifasina iligkin
gerekli haller hari¢ olmak tzere, Gizli Bilgileri herhangi bir ydntemle kopyalama ve ¢ogaltma
hakkina haiz degildir. Taraflardan her biri gecerli bir sebebi olmadik¢a Gizli Bilgileri, Gizli Bilgi
saglayan tarafin yazili talebi Gzerine iade veya imha tutanagi ile birlikte imha etmeyi kabul eder.
isbu Sézlesme siiresi sonunda kisisel verileri igerir biitiin kayit ve dosyalar, alan tarafca, tim
fiziki ve manyetik ortamdaki kopyalari ile birlikte, yazil teslim ve tesellim belgesi mukabilinde
veren tarafa teslim edilecektir. isbu maddede sayilanlar ile sinirli olmamak (zere kisisel veri
ihtiva eden her turli bilgi/belge, alan Tarafca (Veri isleyen konumunda olmasi durumunda),
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (10.) maddesi uyarinca; veri sorumlusu
ve/veya ilgili kisi talebi Gzerine veri sorumlusu tarafindan uygun gérulen sekilde silinir, yok edilir
veya anonim héle getirilir.

10. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

10.1

V31_01122025

isbu maddede yer alan ibareler, aksi acik¢a belirtiimedigi siirece 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK”)nun “Tanimlar” baslikli 3.maddesinde tanimlanmis olan anlami
tasiyacaklardir. Taraflar, kisisel verilerin islenmesinde, KVKK basta olmak Uzere, ulusal
yururlikteki kigisel verilere iligkin mevzuatlari bildiklerini; isbu Sdzlesme’nin ifasi slresince
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birbirlerinden edindikleri veya kargi taraf adina elde ettikleri kisisel verilerin islenmesine iligkin
tim faaliyetleri bakimindan, KVKK basta olmak Uzere kisisel verilerin korunmasi alaninda
yururlikte bulunan veya ileride yurtrlige girebilecek olan her tirli ulusal mevzuata
(“Mevzuat”) tabi olduklarini ve kigisel veri igledikleri tum igslem sureglerinde bu mevzuata
uyumun yasal yukdmlilukleri dahilinde oldugunu kabul, beyan ve taahhit ederler. Ayrica
Kisisel Verileri Koruma Kurulu(“Kurul”) tarafindan yayinlanacak olan Kurul Kararlarinda ortaya
konulan ilkelere de kisisel veriler mevzuati dahilinde riayet edeceklerini beyan ve taahhut
ederler.

Taraf, diger Taraf tarafindan kendisine aktarilan veya Platform Ulzerinden elde ettigi her turli
kisisel veri ile ilgili olarak;

e Her turli kisisel verinin islenmesi vel/veya aktarimi alaninda yurirlikteki mevzuat
hukumlerine ve veri sorumlusunun talimatlarina uygun olarak hareket edecegini, veri
sorumlusunun belirttigi amag disinda herhangi bir amagla kullanmayacagini, amacin ortadan
kalkmasi halinde verileri derhal imha edecegini,

+ Kigisel verilerin herhangi bir surette Uclncu kisilere aktariimasi halinde isbu maddedeki
yukumluliklerden Uguncu kisilerin de ayni sekilde sorumlu olmasini saglayacagini,

* Kisisel verilerin islenmesine ve/veya aktarimina iligkin olarak veri sorumlusunun menfaatlerini
ilgilendirebilecek herhangi bir ihtilaf yahut konu nedeniyle kendisine yoneltilmis olan tim
talepler (ilgili kisilerin kendi kisisel verilerine erigim talepleri ve sikayetler de dahil olmak Uzere)
konusunda veri sorumlusunu derhal bilgilendirecegini ve gerekli goérilen dokimantasyon,
bilgileri ve diger her turli destegi veri sorumlusuna verecegini ve veri sorumlusu ile tam bir
isbirligi yapacadini, s6z konusu bilgilendirme yapilmaksizin, mevzuattan dogan
yukUmlulukler hari¢c olmak Uzere, herhangi bir talebe iliskin olarak veri sorumlusu tarafindan
yazili onay ya da herhangi bir yazili talimat verilmedigi takdirde herhangi bir islem
yapmayacaginl,

« isbu Sézlesme ve eklerinde yer alan diger yikimliliikler sakl kalmak tizere, kisisel verilerin
hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisiimesini
onlemek, kisisel verileri muhafaza etmek amaciyla uygun guvenlik duzeyini temin etmeye
yonelik gerekli her turll teknik ve idari tedbiri alacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

Satici Platform tzerinden elde edecegi kisisel verileri kullanarak yazili ya da s6zlu herhangi bir
pazarlama veya satis iletisimi faaliyetinde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.
Taraflar Topkapr’nin Mevzuat kapsamindaki yukumlultklerini yerine getirebilmesi amaciyla,
Platform’da, KVKK hukumlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapma
ve yaptirma hakkina sahip oldugunu kabul ederler.

isbu madde, Kisisel Verilerin Korunmasi maddesi Sézlesme herhangi bir sebeple sona erse
dahi yardrlikte kalmaya devam edecektir.

Satici'nin isbu maddede yer alan yukimliliklerine uymamasi halinde, Topkapi’'nin isbu
Sozlesme’yi derhal ve tazminatsiz olarak 6nceden bildirimde bulunmaksizin feshetme hakki
sakhdir.

Satici, Topkap! tarafindan Platform Uzerinden kendisine aktarilan kisisel verileri, Platform
Uzerinden kendisinin elde ettigi kisisel verileri ve teslimat dahil siparigin ifasi kapsaminda
herhangi bir agsamada Alicrdan elde ettigi kigisel verileri Mevzuat'a uygun olarak ve
Soézlesme’nin gereklerinin yerine getirilmesi amaci ile sinirli olarak isleyecegini, kisisel verilerin
hukuka aykiri bir sekilde ele gegirilmesi veya kisisel verilerin herhangi bir sekilde Mevzuat’a ve
isbu Sozlesme’ye aykiri sekilde ugluncl taraflarca erisilebilir hale gelmesi durumunda bu
durumu derhal Topkapr’'ya bildireceg@ini ve bu durumdan dodan zararin minimize edilmesi igin
Topkap! tarafindan talep edilen her turlG bilgi, belge ve destedi gecikmeksizin saglayacagini,
kisisel verilerin yurt disina aktarimini gergeklestirmesi halinde Kisisel Verilerin Yurt Disina
Aktariilmasina lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’e uygun sekilde yurt disina aktarim
yapacagini, kisisel veri sahibinin haklarini kullanma ve etkili kanun yollarina basvurma
imkaninin bulunmadigi bir Ulkeye kisisel veri aktarmayacagini, kisisel verilerin yurt disina
aktarimina iliskin Mevzuat'ta dngdrilen usul ve esaslara uygun guvenleri saglayacagini,
Topkaprnin Saticr’'ya aktarilan kisisel veriler nedeniyle herhangi bir dogrudan veya dolayh
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zarara ugramasi, yasal, idari veya cezai bir yaptirima tabi tutulmasi ya da herhangi bir zarari
tazminle muikellef kilinmasi halinde Topkapr’nin bu zararini derhal ve nakden karsilayacagini,
bu kapsamda tim sorumlulugun kendisinde oldugunu, kisisel verilerin islenmesine iligkin olarak
isbu kapsamda 6ngorilen hususlarda personelini ve varsa alt yUklenicisinin personelini de
bilgilendirecegini ve personelinin ve alt yuklenicisinin igbu yukumluliklere aykiri
davranmasindan sorumlu olacagini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahht eder

11. UYGULANACAK HUKUK VE YETKIiLi MAHKEME

isbu Sézlesme’nin yorumlanmasinda ve uygulanmasinda Tirkiye Cumhuriyeti Hukuku gegerli
olacaktir. isbu Sézlesme’den dogabilecek her tirli ihtilafin hallinde Istanbul Merkez (Caglayan)
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

12. MUCBIR SEBEPLER

Taraflar'in Sézlesme kapsamindaki yidkumluliklerinin ifasini kismen veya tamamen, gecici veya
surekli olarak engelleyen veya dnemli derecede zorlastiran, sayilanlar ile sinirli olmamak Utzere sel,
deprem ve diger dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev, lokavt, mevzuat degisiklikleri, hUikimet
kararlari, siber saldiri, iletisim sorunlari, altyapi ve internet arizalari, sisteme iligkin iyilestirme veya
yenilestirme ¢alismalari ve bu sebeple meydana gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi gibi, Taraflar'in
gerekli 6zen ve dikkati gostermis ve 6nlemleri almis olmasina karsin, Taraflar'in kontroli diginda
ortaya ¢ikan ve Taraflar'in éngéremeyecekleri ve sonuglarini makul masraflarla 6nleyemeyecekleri
ve/veya zaman kaybetmeksizin engellemeyecekleri hallerdir.

Taraflar'dan higbiri, S6zlesme kapsamindaki yukimltliklerinden herhangi birini, micbir sebeplerden
dolayi yerine getirememesinden veya yerine getirmekte gecikmesinden ve bu nedenle diger Tarafin
ugradidi zararlarin tazmin edilmesinden, mucbir sebep nedeniyle yerine getiremedigi veya yerine
getirmekte geciktigi dlciide ve kapsamda sorumlu olmayacaktir. Taraflar'in sorumsuzlugu bu hallerin
devam ettigi sure ile sinirhdir.

Mdicbir sebep sayilacak bir halin varligi halinde, maruz kalan Taraf, dncelikle, s6z konusu mucbir
sebep olayinin nedenlerinin ortadan kaldiriimasi ve dogrudan veya dolayl etkilerinin azaltiimasi ve
Sozlesme kapsamindaki yuakumlaliklerinin ifasinin devami igin gerekli dnlemlerin alinmasi hususunda
azami gayret gOsterecektir. Mlcbir sebebe maruz kalan Taraf, s6z konusu durumu, durumun
sonuglarini, dngorulen siresini ve bitimini derhal yazili olarak diger Taraf’a bildirecek ve bu durumun
gerceklestigini resmi belgeler ile tevsik edecek; aksi takdirde, yukimlUldklerini yerine
getirememesine veya yerine getirmekte gecikmesine mucbir sebep halini neden goésteremeyecek/
gOsterse dahi buna itibar edilmeyecektir. Micbir sebep halinin 30 (otuz) glinden fazla stirmesi halinde,
Taraflardan her biri, diger Taraf’a yazili bildirimde bulunarak Sézlesme’yi herhangi bir tazminat
o0demekle yikimli olmaksizin derhal tek tarafli olarak feshedebilir.

13. MUHTELIF HUKUMLER

13.1 DEVIR YASAGI
Satici, Sozlesme’den dogan haklarini, alacaklarini, menfaatlerini veya yukdmluliklerini
onceden Topkapr'nin yazili izni olmaksizin, hi¢bir sekilde Gg¢lncu kisilere devir veya temlik
edemez. Topkaprnin yazil izni olmaksizin yapilan temlik veya devir islemi gegersiz olacaktir.
Topkapi, S6zlesme kapsamindaki haklarini, alacaklarini, menfaatlerini ve ylkimlaliklerini,
Saticr'ya herhangi bir bildirim yapmaksizin veya Saticr’'dan izin almaksizin Gglnci kisilere devir
veya temlik edebilir.

13.2 BUTUNLUK
isbu Sézlesme ekleriyle birlikte bir bitiin teskil etmekte olup; Sézlesme’nin herhangi bir
hikmunun veya Sézlesme’de yer alan herhangi bir ifadenin gegersizligi, yasaya aykiriligi ve
uygulanamaz olmasi, Sézlesme’nin geri kalan hukumlerinin yurarliguni ve gecerliligini

etkilemeyecektir.
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BILDIRIM

Satici ve Topkapi, Satic’'nin Platforma Uye olurken bildirdigi e-posta/kayitli elektronik posta
adresi vasitasiyla veya fiziki posta adreslerine iadeli taahhitli posta veya noter kanaliyla
gonderilecek bildirimler araciligiyla iletisim kuracaklardir. Kanunda belirtilen zorunlu haller
istisna olup, Saticr’nin Platforma kayitli adresine e-posta gonderimi yazili iletisim olarak kabul
edilecek olup, Satic’'nin e- posta/kayitl elektronik posta adresini, elektronik ticaret
mevzuatlarinda belirtilen bilgi verme yukimluliga kapsaminda kendisini tanitici bilgilerini
dizenli olarak gincel tutma ydkimliliga bulunmaktadir. Taraflar, isbu Sézlesme’nin 1.
maddesinde belirtilen adreslerinin tebligat adresi oldugu, s6z konusu adreslerde meydana
gelebilecek degisikliklerin karsi Taraf'a degigiklikten itibaren 3 (U¢) gun icinde yazili olarak
bildiriimemesi halinde bu adreslerde ya da Ticaret Sicilinde kayitli adreslerine yapilan
tebligatlarin gegerli olacagi hususunda mutabiktirlar.

KAYITLARIN GEGERLILIGI

Satici, isbu S6zlesme’den dogabilecek ihtilaflarda Topkapi’'nin resmi defter ve ticari kayitlariyla
Topkapr’nin veri tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin,
baglayici, kesin ve munhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve
taahhut eder.

DAMGA VERGiISI

isbu Sézlesmeden kaynaklanan Damga Vergisi ve sair tiim vergiler ile harglar Satici tarafindan
karsilanacaktir.

FERAGAT

Feragat beyani yazili olarak verilip, feragat eden ve lehine feragat verilen tarafindan
imzalanmadikga isbu Sozlesme ile ilgili verilmis feragatname gecerli sayillmayacaktir.
Taraflar'dan birinin bu Sézlesme’den dodan haklarindan herhangi birini yerine getirmede ihmali
veya gecikmesi feragat anlamina gelmeyecegi gibi herhangi bir hak veya yukimliliguin
kismen kullaniimasi geri kalan hak veya yukumluligun sonradan kullaniimasini engellemez.
TARAFLAR ARASINDAKI iLISKI

Taraflar arasindaki iliski bagimsizdir. isbu Sdzlesme’deki hicbir durum, Taraflar arasinda
isveren/galisan, imtiyaz veren/imtiyaz alan, amir/vekil, ortaklik veya musterek girisim
olusturacak veya teskil edecek sekilde yorumlanmayacaktir.

YURURLUK

13 (on U¢) maddeden ve asagidaki Eklerden ibaret isbu Soézlesme, Taraflarca okunarak,
Saticrnin basvuru sirecinin tamamlanmasi ve Urdnlerinin satisa acildigi tarihte yurtrlige
girmistir. isbu Sdzlesme 1 (bir) niisha olup, Sézlesme’nin orijinali (S6zlesmesini KEP (izerinden
onaylayanlar harig) SATIClI'da kalacaktir. S6zlesme, Satici tarafindan kolayca erisilebilir
sekilde Dahili iletisim Sistemi'nde saklanacaktir.
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EKLER

EK-1 PLATFORM ENTEGRASYONU iCiN TALEP EDILECEK BIiLGi VE BELGELER
EK-2 YASAKLI URUNLER LISTESI

EK-3 KIiSISEL VERILERE iLiSKiN AYDINLATMA METNi

EK-4 TESLIMAT VE KARGO SURECINE iLiSKIiN SATICI’NIN YUKUMLULUKLERI
EK-5 PLATFORM HiZMET BEDELI

EK-6 CEZAi SARTLAR

Topkapi Danigsmanlik Elektronik Hizmetler Pazarlama ve Ticaret A.S. Adina

Ad-Soyad/Unvan: Filinta Kivilcim Sevimli/Genel Madir Yardimcisi

,_?f - -
‘/ e = /
.l n / [ )
I Za: p ‘
Satici Adina

Ad-Soyad/Unvan:

imza:

Ad-Soyad/Unvan:

imza:

Bu sozlesmesinin tiim sayfalarina satici tarafindan imza atilmasi gerekmektedir. Tlizel kisi
saticilar ayrica kase basmalidir!
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EK-1 PLATFORM ENTEGRASYONU iCiN TALEP EDILECEK BIiLGi VE BELGELER

A. Tacir veya Esnaf ve Sanatkar Olan Saticilar igin Gerekli Bilgi ve Belgeler

9.

©®NoOhWN =

Ticaret Unvani veya isletme Adi veya Tescilli Marka Bilgisi

MERSIS Numarasi (Sadece tacirler)

Vergi Kimlik Numarasi (Sadece esnaf ve sanatkarlar)

Merkez Adresi

Elektronik Posta Adresi

Telefon Numarasi

imza Beyannamesi veya Kimlik Belgesi (Sadece gercek kisi tacirler)
Sirket Kurulus Ticaret Sicil Gazetesi (Sadece tlizel kisi tacirler)
imza Sirkiileri (Sadece tiizel kisi tacirler)

10. Ticaret Sicilinden Alinacak Glincel Faaliyet Belgesi (Sadece tlizel kisi tacirler)
11. Ortaklik S6zlesmesi (Sadece adi ortakliklar)

B. Tacir veya Esnaf ve Sanatkar Olmayan Saticilar igin Gerekli Bilgi ve Belgeler

obkrowh=

Merkez Adresinin Bulundugu il
Adi ve Soyadi

T.C. Kimlik Numarasi
Elektronik Posta Adresi
Telefon Numarasi

C. Dernek ve Vakiflar igin Gerekli Belgeler

1. Dernek Tuzagu

2. Vergi Levhasi

3. Valilik izin Belgesi

4. imza Sirkiileri

5. Genel Kurul Karari (Yetkilileri Gosteren) Karar Defteri

21

Yukarida sayilan belgelere ek olarak, ayrica belge talep edilebilecek ve Uyelik kabul kararini nihai
olarak verme yetkisi Topkapr'da olacaktir. Satici isbu Sézlesme’deki tim eklerin kaseli ve imza
yetkilileri tarafindan imzalanmis halini en kisa slre icerisinde (S6zlesmesini KEP (zerinden

onaylayanlar hari¢) satici paneline yuklemekle (https://isortagim.pazarama.com) yukumludur.

EK-2 YASAKLI URUNLER LIiSTESI

Yasakh urtnler listesi ilgili yasal mevzuatlarda yapilan degisiklikler veya uygulama degisiklikleri geregi
glncellenebilecektir. Yasakli trlnler listesinin gincellenmesi durumunda, glincel liste Satici’nin dahili
iletisim sistemi ve ayrica onaylanmis elektronik iletisim adresi Uzerinden Satici ile paylasilacaktir.

1. Airbag ve ekipmanlari

2. Alim-satimi devlet iznine tabi olan drtnler
3. Alkolll icecekler

4. Askeri techizat

V31_01122025
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5. Ategli silahlar ve bigaklar

6. Canli hayvan

7. Cinsel aktiviteye iligkin Grtinler

8. Calinti mallar, seri numarasi ¢ikariimis trdnler

9. Deneme Boyu / numune (tester) parfim ve sair kozmetik Grtnleri

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41

Diger kurum, kurulus ve e-ticaret platformlarina ait hediye ¢eki ya da indirim kuponlari
Dinleme cihazlar

Emniyet kemeri adaptoru

Hisse senedi, tahvil, bono

llag testlerini gegmeye yonelik yardimci maddeler
Insan ve diger canli organlar

Kacgak ve ithalatl yasak urtnler

Kisilik haklari

Kopya ve bandrolsiz Grtnler

Kdultdr ve tabiat varliklari

Maymuncuk ve kilit agicilar

Mucizevi tedavi Uriin veya hizmetleri, falcilik ve blyUcitlik ve sair hizmetler
Pornografik igerikli malzemeler

Promosyon urunleri

Radar dedektorleri

Receteli ilaglar, lensler

Resmi kiyafetler ve Uniformalar

Sahte veyareplika Urtnler

Sosyal ag ve diger internet lGyelik hesaplari

Sans oyunlari biletleri

Tasitlarin yonetim sistemine midahale amaciyla kullanilan cihaz ve techizat
Telif hakkini haiz Grtnler

Telsiz ve komunikasyon cihazlari

Toplu elektronik posta adresleri ve listeleri

Tatin mamulleri ve elektronik sigaralar

TV dekoderleri ve sifreli yayin ¢éztctler

Uyusturucu maddeler

Uriin 6zelligi tagsimayan satiglar

Uriin vasfina sahip olmayan listelemeler

Web ortaminda saldirma ve program kirma yazilimlari
Yanici ve patlayici maddeler

. Yasakli hayvan turleri
42.
43.
44.
45.
46. Saglik Bakanhgi veya Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlgi tarafindan yasaklanmis Urtnler

Yasakl yayinlar

Bozulabilecek biyolojik Urtinler ve radyoaktif Grinler
Ruhsatsiz gida takviyeleri

Toplatma karari verilmis Grtnler

Ayrica:
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e Terdrle veya herhangi bir sugla iligkili 6rgt ve cemaatlere 6évgu igeren, Turklige, Atatlrk'e,
milli ve manevi de@erlere karsi hakaret iceren, teror orgutlerinin, sug¢ orgutlerin veya Irkgi

gruplarin amblemlerini yansitan tranlerin,

o Etnik, milli, dini, siyasi, kultirel ayrimcilik icerebilecek, insan haklarinin korunmasi ve
distince dzgurligu gibi temel degerlerle bagdasmayan, toplumsal ayrisma ve gatismayi

koérlkleyici séylem ve gorselleri barindiran Grtnlerin,

e Bircanlya, topluluga hakaret eden, asagilayan ya da bunlara kargi siddet iceren goérselleri,
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sOylemleri barindiran Grtnlerin,

e Cocuklarin ve genclerin korunmasi amaciyla, siddete ve zararli maddelere 6zendirici
olabilecegi degerlendirilen sGylem ve gorselleri barindiran Urdnlerin,

e Hayvanlara karsi saldirn veya kovma amaci tagiyan urlnlerin Satigl yasaktir. Aile ve
cocuklarin korunmasi amaciyla, mustehcenlik iceren ve/veya cocuk vicudunun teghiri
kapsaminda degerlendirilebilecek Urtin gérsellerine izin veriimemektedir.

EK-3 KiSISEL VERILERE ILISKIN AYDINLATMA METNI

Topkapi Danismanlik Elektronik Hizmetler Pazarlama ve Ticaret A.S. (“Sirket”) olarak, isbu
Aydinlatma Metni ile, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve Aydinlatma Yukumlulugunin
Yerine Getiriimesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda aydinlatma
yukimlagimuzin yerine getiriimesi amaclanmaktadir.

Bu kapsamda bilgi vermekle yikimli oldugumuz konular asagidaki gibidir:

1. Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi

Veri sorumlusu; Levent Mahallesi Meltem Sokak Is Bankasi Kuleleri Blok No:10 i¢ Kapi No:7
Besiktas/istanbul adresinde mukim, istanbul Ticaret Sicili Midirligi'ne 456696-0 sicil numarasi ile
kayith Topkapi Danigsmanlik Elektronik Hizmetler Pazarlama ve Ticaret A.S.’dir.

2. Kigisel verilerin hangi amagla igslenecegi

Ad, soyad, telefon numarasi, e-posta adresi, adres bilgileri, T.C. kimlik numarasi, 6deme (kredi karti)
bilgileri ve varsa taraflar arasindaki ig iligkisi sebebiyle iletmis oldugunuz kategorilerdeki kigisel
verileriniz, Sirket tarafindan aldiginiz hizmetlerin sunumu, alinan hizmet ile ilgili onay amaciyla sizinle
iletisime gecilmesi, musteri iligskilerinde saglikli ve uzun sureli etkilesim kurulmasi, mevzuatin
gereklerini yerine getirme, onay vermeniz halinde tarafiniza ticari elektronik ileti génderilmesi, talep ve
sikayetlerinizin takibi ile ilerde olusabilecek uyusmazlik ve sorunlarin ¢ézilmesi amaciyla bu kigisel
verilerinizin Sirket tarafindan islenmektedir.

3. Sirket tarafindan iglenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagcla aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz 2. maddede belirtilen amaglarin yerine getirilebilmesi igin yurt icinde yer alan Sirket
hissedarlari, is ortaklari, hizmet aldigi bagkaca sirketler ile yetkili kamu kurum ve kuruluglarina ve yurt
diginda yer alan hizmet aldigi firmalara aktarilabilecektir.

Bu Aydinlatma Metni'nde belirtilen kigisel verileriniz yukarida belirtilen isleme amaglarinin
gerceklestiriimesi ile sinirli olmak iizere Kanun’a ve Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktariimasina iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’e uygun sekilde yurt disinda mukim hizmet aldigimiz firmalara
ve is birligi icinde oldugumuz firmalara aktariimaktadir.

Ayni zamanda hizmet alinan Turkiye’de mukim firmalarin kullanmakta oldugu sunucularin yurt diginda
bulunabilecek olmasi sebebiyle hizmet alinan ilgili firmalar kigisel verilerinizi yurt digina
aktarabilmektedir. Bu kapsamda, hizmet alinan ilgili firmalarin kisisel verilerinizi Kisisel Verilerin Yurt
Disina Aktariimasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik'e uygun sekilde yurt disina
aktardiklarini taahhut etmektedirler.

4. Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi

Edinilen kisisel verileriniz, Sirket ile aranizdaki sézlesmenin kurulmasi ve ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olarak, Sirket ile aranizda kurulan hukuki iligkinin devami igin kisisel verilerinizin iglenmesinin
gerekli olmasi ve hukuki yukimliligun yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi hukuki sebepleri ile
toplanmakta ve otomatik olmayan yollarla elde edilmektedir.

5. Kigisel verileriniz ile ilgili Kanun kapsamindaki haklariniz agagidaki sekildedir:

(a) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

(b) Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

(c) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
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ogrenme,
(¢) Yurticinde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildigi tgtncu kigileri bilme,
(d) Kisisel verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,
(e) Kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,
(f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gglncu Kkisilere
bildirilmesini isteme,
(9) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
(9) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme. Bu haklarinizi yazili olarak veya kayitl elektronik posta (KEP) adresi, guvenli
elektronik imza, mobil imza ya da Sirket'e daha 6nce bildirilen ve Sirket’in sisteminde kayith bulunan
elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle (Bu kapsamda topkapidanismanlik@hs02.kep.tr kep
adresi Uzerinden Sirket'e ulasabilirsiniz) veya basvuru amacina yonelik gelistiriimis bir yazilim ya da
uygulama vasitasiyla Sirket'e iletebilirsiniz.

EK-4 TESLIMAT VE KARGO SURECINE iLiSKIN SATICI’'NIN YUKUMLULUKLERI

1. Satici, Topkapi tarafindan saglanan alici bilgilerini ve mevzuat geregi istenen diger bilgileri tam,
dogru ve eksiksiz sekilde Kargo Sirketi’'ne vermekle yukiumladur.

2. Satici, kanunen tasinmasi yasaklanmis gonderiler ile Kargo Sirketi tarafindan prosedir ve
talimatlarinda tasinmasi yasak olarak belirtiimis olan mallari tagsinmasi icin Kargo Sirketi’ne teslim
etmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder. (Tasinmasi yasak olan goénderiler ile belirli sartlarda
tasinabilecek gonderiler EK-2 'de belirtiimistir. Stipheye mahal vermeksizin, Kargo Sirketleri bu listeleri
tek tarafli olarak degistirebilecektir.) Satici, bu maddede sayilan mallarin niteligi hakkinda Kargo
Sirketi’ne bildirimde bulunmadan ya da niteligi ile ilgili gergege aykiri, yanhs ve eksik bildirim ile teslim
etmesi halinde, Kargo Sirketi'nin, Topkapr'nin ve bu mal sebebiyle zarar goren Uglincl sahislarin
zararlarini ve giderlerini tazminle yikimld oldugunu ve bu mallarin sebebiyet verdigi her tirli hukuki
ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

3. Satici, gonderdigi ticari mallarin sevk irsaliyelerini veya faturalarini veya Kargo Sirketi
tarafindan talep edilebilecek sair belgeleri gonderi ile birlikte Kargo Sirketi’'ne verecegini, bu belgelerin
hakikate ve yasal gerekliliklere uygun olacagini ve eksik olmayacagini kabul, beyan ve taahht eder.
4. isbu Sézlesme kapsaminda Satic’'nin, génderecedi génderilerin, tasima sirasinda ziya olan,
hasarlanan veya kaybolan mallarinin Kargo Sirketi tarafindan tazmin edilmesinin degerlendirmesi igin
gerekli olan tazmin bagvurusu ve/veya gerekli olan evraklarin kargo firmasina teslimi ile sonraki
sureglerin takibi Satici tarafindan gergeklestirilecektir. Satici, Alic’'nin siparis verdigi Griintn tasima
sirasinda zayi olmasi, Urinde hasar meydana gelmesi ve/veya Urin teslimatinin gecikmesi de dahil
olmak Uzere tasima hizmetinden kaynakl tim taleplerin tek muhatabinin Kargo Firmasi’nin olacagini,
dolayisiyla tagsima hizmetleri kaynakl tazmin sireglerinin Kargo Firmasi ile bizzat Satici tarafindan
yuritilecegini, bu kapsamda Topkapi’dan her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir hak, alacak
ve/veya tazminat talebinde bulunmayacagini ve Topkap!'yi ibra ettigini kabul eder.

5. Kargo Sirketi tarafindan, tek pargada 100 Kg ya da 300 desi (900dm3) Gizeri veya 3 metreden uzun
ya da 1,80 metreden yuksek mallar ile paletli Grinleri, bu nitelikteki malin tabiati geredi arag igci
istiflemede, malin bizzat kendisine ya da diger mallara zarar verebilecegdi sebebiyle “agir yuk” olarak
tanimlanir. Bu nitelikteki malin, saglikh bir sekilde teslim edilebilmesi icin, ¢ikis ya da varis subesinde
farkl teslim surelerine ve sekillerine tabi tutulabilir. Agir Kargo génderim bedellileri Topkapi tarafindan
tarafiniza duyurulan Kargo fiyat listesinde yer almaktadir..Kargo génderim bedellerinde gerceklesen
degisikliklerin tek muhatabi Kargo Sirketi'dir.

6. Tasimanin tim evrelerinde gercgeklestirilebilecek vergi ve diger mali denetimlerde ticari emtia
olup da irsaliyesi bulunmayan veya eksik belge nedeniyle el konulan mallara iligkin hukuki ve cezai
sorumluluk Saticr’ya ait olup, Satici, Kargo Sirketi’nin bu maddeden dogdan taleplerini karsilayacagini
kabul, beyan ve taahhit eder.

7. Kargo Sirketi, yazili olanlarla sinirli olmamak kaydiyla, vitray, cam ve camdan yapilmis esyalar,
ayna, mermerden yapilmis esyalar, porselen, seramik, tutkal, oto cami, strafor ile destekli koli
icerisinde olmayan otomotiv aksamlari, soguk zincir tagima gerektirmeyen/bozulmayan gida urtnleri,
kullaniimig, tamir amacl sevk edilen elektronik Urtnler, yanici patlayici 6zelligi olmayan her turlu sivi
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madde, temas halinde insan sagligina zarari olmayan sivilari tagsima guvencesi olmadan sigortasiz
olarak tasiyabilir. Satici, bu nitelikteki mallarin hasar ve zayiinden, ayrica tasima esnasinda diger
mallara verdigi zarardan dogrudan sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahh(t eder.

8. Kargo Sirketi’'nin, taginmak Gzere Satici’dan teslim alindigi tarihten, Alicilara teslim edildigi tarihe
kadar gececek stire Kargo Sirketi’'nin tasima glivencesi kapsamindadir. Kargo Sirketi, ambalaji kargo
tasimasina uygun olmayan kargoyu sevk etmeme hakkl sakli olmak kaydi ile ambalajinin
iyilestirmesini Saticr’dan talep edebilir.

9. Kargo Sirketi, teslim alinmayan gonderiyi Satici'ya iade eder. Satici ve Alici tarafindan
alinmayan gonderiler Kargo Sirketi bunyesinde depolanir. Satici, bu durumdan dogan depolama ve
iade masraflarinin kendisi tarafindan karsilanacagini, Topkapi'yi s6z konusu masraflardan ber’i
tutacagini ve Topkapi’ya bu yénde bir talep gelmesi halinde Topkapr'nin ilk talebi halinde derhal Kargo
Sirketi'ne veya Topkapi’'ya isbu masraflari 6deyecegini kabul, beyan ve taahhtt eder.

10. Saticilar, satilan Grlnlerin Alicr'ya teslimi ve iade halinden kaynakli tim kargo bedellerinden
sorumludur. Kargo Sirketlerine o&dedigi isbu bedeller Saticr'ya faturalandirilabilir ve Saticr’'nin
herhangi bir alacagindan mahsup edilebilir.

11. yansitilacak gerek satis gerekse iade islemi kaynakli tim kargo tutarlari Satici’dan sipariglerine
ait hak edis tutarlarindan mahsup edilerek tahsil edilecektir. Tahsilat islemi, Satici tarafindan
gerceklestirilen satis ya da iade islemine iliskin kargo bedelinin ilgili Kargo Sirketi tarafindan
Topkapr'ya iletilecegi tarihi takip eden ginki hak edis tutarindan mahsup edilmek suretiyle
gerceklestirilecek ve kalan hak edis bedeli Satici’'nin hesabina aktarilacaktir. Kargo Destek Tutarlari
disinda kalan Satici’ya yansitilacak tim kargo Ucretleri ayin son guini kendisinden tahsil edilen hizmet
komisyonu ile birlikte Satici’'ya faturalandirilacaktir.

12. Satic’'nin cari hesapta Topkapi’ya herhangi bir sebeple borg¢lu olmasi halinde, Satici’'nin isbu
Sozlesme’den dogan Topkapi’dan alacaklari 6ncelikle Topkapi’'nin borglarina mahsup edilebilir.

EK-5 PLATFORM HiZMET BEDELI

Topkapl, platform hizmet bedelini belirlemeye yetkili olup, platform hizmet bedeli, her bir siparis icin
Saticrdan tahsil edilecektir. Satici, hizmet komisyon bedelinin her bir siparis icin 8,99 TL
(sekizTLdoksandokuzkr.) + KDV tutarinda hesaplanip fatura edilecegini kabul eder. Taraflar
anlasarak Hizmet Komisyonu Oranlarinda degisiklik yapabilirler. Hizmet Komisyon bedellerinde
yapilan degisiklikler Elektronik Ticaret Mevzuat'inda belirtilen sirelere uygun sekilde yurdrlige
girecektir.

EK-6 CEZAi SARTLAR

isbu maddede kararlastirilan cezai sart tutarlar Saticr’nin herhangi bir alacagindan mahsup edilebilir.
a) Kargoya Teslim Siiresinde Teslim Etmeme/URL Link-Gonderi Kodunun Panele Giriimemesi

Uriinlerin toplam net satis bedeli dikkate alinir. Bir siparigin iki ya da daha fazla gdnderi/paket ile
iletiimesi halinde agagidaki hesaplama her bir génderi i¢in gecikilen her bir giin i¢in ayri ayri yapilir.

Kargoya Teslim Siiresinde Teslim Edilmeyen Her Bir Uriin Igin
Uriin Bedeli Cezai Tutar
0,00-100,00 TL 50 TL
100,01-500,00 TL 100 TL
500,01-1.000,00 TL 150 TL
1.000,01-10.000,00 TL 187,50 TL
10.000,01-20.000,00 TL 250 TL
20.000,00 TL Gzeri 500 TL
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URL Link-Génderi Kodunun Panele Girilmeyen Her Bir Uriin Igin
Uriin Bedeli Cezai Tutar
0,00-100,00 TL 31,25 TL
100,01-500,00 TL 62,50 TL
500,01-1.000,00 TL 93,75 TL
1.000,01-5.000,00 TL 156,25 TL
5.000,01-10.000,00 TL 187,50 TL
10.000,01-20.000,00 TL 250 TL
20.000,00 TL Gzeri 500 TL

b) Soézlesmede Dizenlenen Tedarik Edememe Halinde

Uriinlerin toplam net satis bedeli dikkate alinir. Bir siparigin iki ya da daha fazla gdnderi/paket ile
iletiimesi halinde asagidaki hesaplama her bir génderi i¢in ayri ayri yapilir.

Tedarik Edilemeyen Her Bir Uriin igin

Uriin Bedeli Cezai Tutar
0,00-100,00 TL 50 TL
100,01-500,00 TL 100 TL
500,01-1.000,00 TL 150 TL
1.000,01-5.000,00 TL 250 TL
5.000,01-10.000,00 TL 375 TL
10.000,01-20.000,00 TL 750 TL
20.000,00 TL Gzeri 1.000 TL

c¢) Orijinal Olmayan Uriinlerin Platform Uzerinden Sergilenmesi veya Satilmasi Halinde

Uriinlerin toplam net satis bedeli dikkate alinir. Bir siparigin iki ya da daha fazla gdnderi/paket ile
iletiimesi halinde asagidaki hesaplama her bir génderi i¢in ayri ayri yapilir.

Orijinal Olmayan Her Bir Uriin igin Cezai Tutar Urtin Bagina 12.500 TL

d) Satic’’nin Alicr’y1 Kendi Magazasina Ya Da Bagka Online Sitelere Yonlendirmesi Halinde

Satic’nin Alicr’y1 Kendi Magazasina Ya Da Baska
Online Sitelere Yonlendirmesi Halinde Her Bir 12.500 TL
Aykirilik igin Ayni
Ayri

e) Kusurlu/Ayipl/Eksik Uriin Satiimasi Halinde

Uriinlerin toplam net satis bedeli dikkate alinir. Bir siparisin iki ya da daha fazla génderi/paket ile
iletimesi halinde asagidaki hesaplama her bir gonderi igin ayri ayri yapilir. Bir siparigin
Kusurlu/ayipli/eksik olmasi kargo tasima sirecinde gergceklesmis ve hasar/kayip tespit tutanagi ile
kayit altina alinmig ise cezai mueyyideden muaf tutulur. S6z konusu Hasar/kayip olusumu Kargo
surecinde oldugu tespitinde tazmin sureci Satici tarafindan ydnetilecektir.
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Kusurlu/Ayipl/Eksik Uriin Her Bir Uriin Igin

Uriin Bedeli Cezai Tutar
0,00-100,00 TL 31,25 TL
100,01-500,00 TL 62,50 TL
500,01-1.000,00 TL 93,75 TL
1.000,01- 5.000,00 TL 156,25 TL
5.000,01-10.000,00 TL 187,50 TL
10.000,01-20.000,00 TL 250 TL
20.000,00 TL Uzeri 500 TL

f) Fatura Diizenlenmemesi ve/veya iletiimemesi

Satici tarafindan, teslim edilen siparise iliskin faturanin teslim tarihinden itibaren 7 glin icerisinde

duzenlenerek panele yuklenmemesi halinde tahsil edilir.

Her Bir Siparis Igin

Uriin Bedeli Cezai Tutar
0,00-100,00 TL 50 TL
100,01-500,00 TL 100 TL
500,01-1.000,00 TL 150 TL
1.000,01-5.000,00 TL 250 TL
5.000,01-10.000,00 TL 375 TL
10.000,01-20.000,00 TL 750 TL
20.000,00 TL Gzeri 1.000 TL
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